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PRESENTACIÓN 

 
a investigación educativa, aplicada al mejoramiento de los procesos de enseñanza aprendizaje, 

incorpora en forma metódica la reflexión de los profesores sobre su propia práctica; identificando 

con ello oportunidades de mejora en su competencia docente (planeación, actividades de enseñanza 

y resultados de aprendizaje), en sus funciones de acompañamiento al educando, en el diseño de una 

enseñanza situada tanto al ejercicio profesional como a las necesidades del estudiante y desde luego, 

ampliando las perspectivas y posibilitando la innovación educativa. 

 

La inserción de la investigación educativa en la docencia fortalece una cultura en el desempeño que conjuga 

la resolución de problemas, el rigor científico para fundamentar las alternativas de solución, la certeza 

pedagógica, la reflexión crítica propositiva, la intervención justificada y la toma de decisiones 

fundamentada sobre algo toral como es la educación.  

 

Con estas premisas la Universidad Autónoma de Guadalajara estableció en el 2020 el Programa 

Institucional de Investigación Educativa (PIIE) el cual se define como un recurso o espacio académico de 

política institucional cuya finalidad es orientar y coordinar el talento y las fortalezas de los actores 

educativos hacia la generación de conocimientos que favorezcan el logro de la excelencia académica en 

un contexto de competitividad y con enfoque en el futuro.  

 

Con estas consideraciones, nos congratulamos en presentar la Memoria del Seminario de Investigación 

Educativa, “Educación y Tecnología: de los resultados de investigación a la Innovación”. Este documento 

da evidencia de los resultados que los docentes han encontrado al estudiar diversas problemáticas del 

quehacer educativo y fundamenta sugerencias para la solución de dicha problemática. 

 

La diversidad de proyectos que incluye la Memoria tiene un hilo conductor que las relaciona, este es la 

mejora continua, el enriquecimiento de enseñanza, la eficacia en el logro de los resultados de aprendizaje 

y el compromiso de la academia en el cumplimiento de su responsabilidad como educadores. 

 

Por todo lo anterior, expresamos un reconocimiento a todos los profesores y funcionarios que participaron 

en este seminario.  

 

 

 

 

 

 

L 
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Conferencia 

La Agenda Digital Educativa en el Contexto de la Ley General de Educación 

Superior 
 

Conferenciante: Rubén Edel Navarro. 
          redel@uv.mx 

Relatoría de Ismael Zamora Tovar 

 

ara el Dr. Rubén Edel, una educación sin 

visión es una educación sin futuro pues solo 

la finalidad da sentido a las acciones y 

esfuerzos de quienes integran la universidad. Por 

ello en esta revolución del conocimiento y ante un 

nuevo marco jurídico se hace necesario definir en 

este caso la agenda digital educativa para atender 

las demandas de educación superior en calidad, 

relevancia y pertinencia. En esta era digital la 

virtualidad es una tendencia educativa cuya 

ecuación implica que el aprendizaje del futuro será 

más virtual, más móvil e inalámbrico. En este 

sentido la solución adecuada para la educación se 

encuentra en la articulación óptima entre lo virtual 

y no-virtual, entre lo móvil y lo fijo y lo inalámbrico 

y lo alámbrico. 

En México la experiencia nacional en el uso de las 

tecnologías de la educación permite identificar tres 

etapas la primera data de 1985 a 2009 con 

programas como la Red EDUSAT y Enciclomedia 

entre otros. La segunda etapa va del 2012 al 2017 

con programas como Aprende 2.0 sobre inclusión 

digital, el telebachillerato, la Universidad Abierta y 

a Distancia de México y finalmente el momento 

actual en que las Tecnología de la información y 

comunicación están contribuyendo a construir un 

nuevo paradigma de la digitalización de la 

educación que genera grandes expectativas. 

Para consolidar los esfuerzos, en el artículo 85 de la 

Ley General de Educación Superior, se establecen 

los fundamentos para que la Secretaría de 

Educación establezca una Agenda Digital Educativa 

(ADE) para dirigir de manera progresiva los 

modelos, planes, programas, iniciativas, acciones y 

proyectos pedagógicos y educativos que permitan 

el aprovechamiento de las tecnologías en la 

educación. La educación digital al incluirse en la ley 

de educación significa reconocimiento de la 

relevancia de las tecnologías en la educación y con 

ello responsabilidad de los actores educativos 

involucrados. 

En este contexto la ADE se asienta sobre dos de los 

cinco ejes rectores de la Nueva Escuela Mexicana el 

número 1 referido a la formación docente, 

actualización y certificación profesional en 

habilidades, saberes y competencias digitales, y el 

5 que aborda la investigación, desarrollo, 

innovación y creatividad digital educativa. En este 

marco normativo la Ley de Educación Superior 

unifica el funcionamiento, regula el financiamiento 

y vincula la educación con las necesidades de los 

sectores, social, económico y productivo a fin de 

garantizar el acceso permanente de los estudiantes 

a la educación superior. 

Para lograr los dispuesto en la Ley de Educación 

Superior resultó prioritario realizar un diagnóstico 

de la competencia digital docente en las 

instituciones de educación superior a través de un 

trabajo interinstitucional en la Asociación Nacional 

de Universidades e Instituciones de Educación 

Superior (ANUIES) cuya coordinación estuvo a 

cargo del Dr. Rubén Edel Navarro que inició con la 

P 
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construcción de un marco conceptual y operacional 

de la Competencia Digital Docente en las IES, 

logrando con ello un acuerdo epistémico de la 

competencia digital docente. 

El marco de referencia para la evaluación de las 

competencias digitales docentes transita por tres 

dominios el cognitivo, procedimental y actitudinal 

en el empleo de las herramientas tecnológicas y 

como indicadores el empleo seguro, crítico y 

creativo de las tecnologías en esas dimensiones 

con base en una escala de cinco niveles de 

efectividad (eficacia-eficiencia) que va de novato a 

experto, del básico al avanzado y de en desarrollo 

a consolidado. 

En esta perspectiva el Dr. Rubén Edel visualiza para 

la ADE un escenario de identificación de variables 

que facilitan el cambio y otro que lo obstaculizan; 

ya que ciertamente cuando la disrupción sale del 

territorio de la innovación ingresa la disfunción. Lo 

importante es no perder el foco en la educación ya 

que la nueva tecnología no implica nuevas formas 

de aprendizaje y la innovación educativa no es 

producto de la tecnología sino de la transformación 

de las prácticas pedagógicas (Edel, 2013) 
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Competencias Digitales Docentes en profesores universitarios 

 

.                           D. Ed. Ismael Zamora Tovar
                                 izamora@edu.uag.mx

                   Mtro. José Humberto López Gómez

                    humberto.lopez@edu.uag.mx 

Introducción 

 

l desarrollo exponencial de las tecnologías 

de la información y comunicación (TICs) 

ofrecen nuevas y amplias posibilidades en el 

diseño y en el proceso de propuestas de 

enseñanza-aprendizaje como parte integral de la 

educación, lo que implica la adopción de nuevas 

metodologías de enseñanza dirigidas a potenciar el 

desarrollo cognitivo de los estudiantes; valgan 

como ejemplos las propuestas de Sánchez, Prendes 

y Fernández (2013), Marín, Negre y Pérez (2014) y 

Cejas-León, R. y Navío Gámez, A. (2018). 

 

Sin embargo, la mera introducción de los medios 

tecnológicos en el contexto educativo no garantiza 

el éxito del proceso de enseñanza-aprendizaje, 

dado que se precisa de un diseño didáctico 

adecuado. Por ello, recae en el docente la 

responsabilidad de arbitrar los distintos recursos y, 

por tanto, se debe esmerar en la formación y 

capacitación del profesorado. Muchos son los 

investigadores que coinciden en el papel central de 

la formación en TICs del profesorado y la necesidad 

de su alfabetización digital (Paechter, et al. 2010) a 

través de una concepción que integre los 

conocimientos pedagógicos, disciplinarios y 

tecnológicos para desarrollar lo que se ha 

denominado competencias digitales docentes 

(Schmidt, et al 2009, Mishra, P.; Koehler, J. 2006, 

Koehler, M. J., Mishra, P., & Cain, W. 2013, Koehler, 

M. J., Mishra, P., & Cain, W. 2015, Revilla, et al 

2020). 

 
Objetivo:   
 

En este proceso transformador, el presente estudio 

analiza los resultados de la evaluación de las 

Competencias Digitales Docentes (CDD) en 

profesores universitarios de la zona metropolitana 

de Guadalajara con dos objetivos centrales, por 

una parte diagnosticar el nivel de CDD de los 

profesores y su perfil en relación con su CDD a fin 

de definir líneas de acción educativas adecuadas a 

las carencias identificadas y por otro, identificar sí 

las variables sexo, nivel de estudios, generación a 

la que pertenecen los profesores y el tiempo de 

dedicación laboral son factores relacionados con 

las CDD. 

 
Metodología:  
 
Población: en el estudio participaron 1098 
profesores universitarios de los cuales 508 son 
hombres y 590 mujeres, considerando su nivel de 
estudio 282 tienen licenciatura, 181 especialidad, 
433 maestría y 202 doctorado. Atendiendo la 
clasificación de Twenge, J. M. (2017) la generación 
a que pertenecen los encuestados por su edad 
fueron 204 Baby Boomers, 348 Generación X, 500 
Millenials y 46 i-Gens. Considerando el tipo de 
dedicación de los profesores 383 son base, 625 
parciales externos o de asignatura y 90 profesores 
parciales internos o de asignatura. 

 

E 
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El cuestionario utilizado para evaluar la 
competencia digital docente fue desarrollado por 
Javier Touron, Deborah Martín, Enrique Navarro 
Ascencio, Silvia Pradas y Victoria Iñigo (2018) en el 
marco referido por el INTEF (2017) para el proceso 
de validación utilizaron una muestra de 426 
profesores. Los resultados indican que el 
instrumento tiene una fiabilidad de 0.98. La validez 
convergente y discriminante resultan significativas 
y aceptables y la fiabilidad  

del constructo se aproxima en todos los casos a 
0.90. 
El instrumento se compone de 54 preguntas que se 
responden en dos escalas: la de conocimiento y de 
uso; estas escalas incluyen 7 posiciones con una 
posición intermedio de conocimiento y uso 
moderado y tres posiciones en las que se disminuye 
o aumenta el conocimiento o el uso. 

 

 
Variables: Las variables utilizadas para evaluar su relación con las Competencias Digitales docentes fueron: 
 

Sexo Hombre, mujer 

Nivel de estudios Licenciatura, especialidad, maestría y doctorado 

Dedicación del profesor Base, parcial y parcial interno. 

Generación Año de nacimiento Rango de edad 

 Boomers 1946-64 56-74+ 

 Generación X 1965-79 41-55 

 Millenials 1980-94 26-40 

 i-Gen 1995-2012 8-25 

 
Resultados: 
 
Perfil de la Competencia Digital Docente (CDD) de 
los profesores universitarios en escala de 
conocimiento y uso: 
 
En la Gráfica 3 se observa que los profesores de 
universitarios ubican en el nivel avanzado C1 en las 

dimensiones Información y Alfabetización 
informacional, en Comunicación y Colaboración, en 
Seguridad y en Resolución de Problemas en tanto 
que en la dimensión de Creación de Contenidos 
Digitales se ubican en el nivel intermedio B2. 
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En la Tabla 3 presenta la distribución de los 

profesores por dimensión y nivel de competencia, 

en el cuadro se identifica el número de profesores 

ubicados en los niveles básico, intermedio y 

avanzado. Es pertinente señalar que en la 

dimensión de Creación de contenido digital a nivel 

básico se encuentran 146 profesores en la escala 

de conocimiento y 167 en la escala de uso, esto 

corresponde a un 13 y 15% del total de los 

profesores y en el nivel intermedio se ubican el 

50.5 y 55.6 %, es decir 555 y 611 profesores; el 

resto de los profesores se encuentra en el nivel 

avanzado. 

 
Tabla 3: DISTRIBUCIÓN DE PROFESORES UNIVERSITARIOS POR NIVEL DE 

 COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 

ESCALA DE CONOCIMIENTO 

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO 

0-17 18-33 34-50 51-67 68-83 84-100 

 Dimensiones A1 A2 B1 B2 C1 C2 

 Alfabetización 7 60 152 252 313 314 

 Comunicación y 
colaboración 

5 35 102 267 339 350 

 Creación digital 25 121 230 325 231 166 

 Seguridad 34 92 144 285 257 286 

 Resolución de problemas 12 66 136 255 315 314 

 ESCALA DE USO 

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO 

0-17 18-33 34-50 51-67 68-83 84-100 

 Dimensiones: A1 A2 B1 B2 C1 C2 

 Alfabetización 10 65 165 273 329 256 

 Comunicación y 
colaboración 

5 41 118 289 355 290 

 Creación digital 27 140 286 325 220 100 

 Seguridad 42 90 166 296 255 249 

 Resolución de problemas 11 72 156 262 320 277 

 
Respecto a los factores asociados a las 

Competencia Digital Docente (CDD) se utilizó el 

programa Statgraphics18-X64 para el cálculo de los 

análisis de varianza y los análisis de varianza 

multifactorial y en los casos que la variable en 

estudio tenía más de un segmento se procedió a 

realizar la prueba de Prueba de Rangos Múltiples a 

fin de identificar cuales medias son 

significativamente diferentes de otras. 

 

Con relación a la identificación de los factores 

asociados con las competencias digitales docentes 

(CDD) como se puede ver en la tabla, se encontró 

en la escala de conocimiento que para las variables 

sexo, nivel de estudios y generación de los 

profesores existe una diferencia significativa entre 

las medias de Competencia Digital Docente entre 

un nivel y otro con un 5% de significación; en tanto 

que en la variable tipo de dedicación no se 

encontraron diferencias. Resultados similares se 

encontraron en la escala de Uso excepto que 

también en la variable sexo no se encontraron 

diferencias significativas. 
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Tabla 4: Análisis de varianza simple para las variables: sexo, nivel de estudios, 

generación según la edad de los profesores y tipo de dedicación 

 
Sexo: 

Fuente Suma de 
Cuadrados 

Gl Cuadrado 
Medio 

Razón-F Valor-P 

Entre grupos 8.93048 1 8.93048 4.72 0.0298 
Intra grupos 2074.27 1096 1.89258   
Total (Corr.) 2083.2 1097    

 
Nivel de estudios 

Entre grupos 73.4744 3 24.4915 13.33 0.0000 
Intra grupos 2009.72 1094 1.83704   
Total (Corr.) 2083.2 1097    

 
Generación según edad. 

Entre grupos 247.556 3 82.5186 49.18 0.0000 
Intra grupos 1835.64 1094 1.67792   
Total (Corr.) 2083.2 1097    

 
Tipo de dedicación 

Entre grupos 8.69654 2 4.34827 2.30 0.1012 
Intra grupos 2074.5 1095 1.89452   
Total (Corr.) 2083.2 1097    

 
 
Conclusiones:   

 
Con base en los resultados de la evaluación de la 
CDD se concluye lo siguiente:  

 

El nivel de Competencia Digital Docente denota 

que los profesores universitarios tienen un 

conocimiento y uso moderado (B2) y en otros casos 

bastante conocimiento y un uso frecuente (C1).  

Por otra parte, los resultados en las diferentes 

dimensiones y categorías de la evaluación de la 

CDD ofrecen las siguientes oportunidades de 

mejora: En la dimensión de Información y 

alfabetización informacional en la categoría de 

almacenamiento y recuperación de información, 

datos y contenido digital. En la dimensión de 

Comunicación y colaboración en la categoría de  

 

 

Gestión e identidad digital. En la dimensión de 

Creación de contenido digital en las categorías de 

Integración y reelaboración de contenidos digitales 

y Derechos de autor y licencias y finalmente en la 

dimensión de Seguridad en la categoría de 

Protección del entorno. 

 

Respecto a los factores asociados a las 

competencias digitales docentes (CDD)se identificó 

que el sexo, el nivel de estudios y la generación a 

que pertenecen los profesores son factores que 

inciden en las CDD tanto en las escalas de 

conocimiento y uso; con excepción de la variable 

sexo en la escala de uso. La diferencia entre 

mujeres y hombres en CDD, aunque mínima, refleja 

que también en la universidad persiste una brecha 

digital relacionada con el sexo. 
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El nivel de estudios es un factor que indica que los 

estudios de postgrado propician positivamente el 

desarrollo de las CDD independientemente de la 

edad de los profesores. Sin embargo, el factor 

relacionado con la Generación de los profesores 

por su edad denota y confirma que las 

generaciones más jóvenes tienen mejores CDD. En 

este sentido se confirma que existen factores 

personales y contextuales de los profesores que 

influyen en el conocimiento y uso de los recursos 

tecnológicos (Almerich, G., Suárez, J. M., Orellana, 

N., Belloch, C., Bo, R. y Gastaldo, I. 2005), 

(Valtonen, T., Kukkonen, J., Kontkanen, S., 

Mäkitalo-Siegl, K., & Sointu, E. 2018) 

 
Los resultados de la evaluación de CDD favorecen 

la definición de un itinerario de capacitación 

individualizada favoreciendo la planeación 

institucional, la eficiencia de los recursos y la 

participación de los profesores con un mayor nivel 

de competencia en la capacitación de sus pares; 

esto en un marco de referencia que orienta los 

contenidos de la formación en CDD en 

dimensiones, categorías y niveles de conocimiento 

y uso; facilitando con ello la certificación de 

competencias en relación con la competencia 

docente que implica: planeación, enseñanza, 

evaluación de resultados de aprendizaje. 

 

Para concluir es necesario evitar que la evaluación 

de la competencia digital docente en los profesores 

universitarios se circunscriba a la presentación de 

los resultados de investigación en los diferentes 

niveles de la estructura académica 

desaprovechando con ello el costo de oportunidad 

que representa la realización de intervenciones 

para la mejora. 
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Diseño de entornos virtuales para estudiantes de ingeniería en tiempos de COVID 

19: implementación de prácticas virtuales empleando el software ENERGY2D para 

el aprendizaje de fenómenos de transporte. 

Dr. Luis Alberto Romero Cano                                        
luis.cano@edu.uag.mx 

Dra. Ana Itzel Zárate Guzmán 
ana.zarate@edu.uag.mx 

Dr. Marco Antonio Zárate Navarro 
marco.zarate@edu.uag.mx 

Introducción  

 

l 20/03/2020 la enseñanza presencial en 

Jalisco, México, fue suspendida debido a la 

pandemia ocasionada por la propagación de 

SARS-CoV-2. Esto inmediatamente puso en peligro 

la conclusión de cursos escolares. En el presente 

proyecto de innovación educativa se han 

desarrollado estrategias efectivas de enseñanza las 

cuales han sido implementadas para abordar 

temas de transferencia de calor a nivel licenciatura 

para las carreras de ingeniería de la Universidad 

Autónoma de Guadalajara (UAG) durante las 

restricciones escolares. La investigación se centró 

en diseñar prácticas virtuales para comprender 

fenómenos de transporte y transferencia de calor 

empleando el software de acceso libre Energy2D, 

así como su implementación dentro de un nuevo 

entorno virtual de aprendizaje.  Para definir las 

actividades de las prácticas primeramente se 

definieron los objetivos de aprendizaje y se 

estudiaron de acuerdo con la taxonomía 2D de 

Anderson & Krathwohl. La estrategia didáctica se 

ha evaluado en un grupo de Transferencia de Calor 

(n = 17) y cuatro grupos de Fenómenos de 

Transporte (n = 85) en los períodos 2020-02, 2021-

01, 2021-02 y 2021-03 para alumnos de ingeniería 

química, biotecnología y alimentos. Mediante su 

aplicación fue posible concluir satisfactoriamente 

los cursos durante las restricciones escolares, 

además permitió introducir a los alumnos a 

conceptos básicos de simulación de procesos 

asistidos por computadora. 

  
 Objetivo 

 
Implementar un Entorno Virtual de Aprendizaje 

(EVA) para las materias de Fenómenos de 

Transporte y Transferencia de Calor capaces de 

reproducir los modelos pedagógicos presenciales 

desarrollados en la Universidad Autónoma de 

Guadalajara en la modalidad de educación a 

distancia y modalidad mixta (modelo B-Lending).   

 
 Metodología 

 
Implementación de un entorno virtual para 

estudiantes de ingeniería en UAG 

 

La implementación del EVA consistió en la 

integración de las herramientas con las cuales 

cuenta el Campus Digital de la UAG (Microsoft 

Office 365 – Moodle) junto con la incorporación del 

Software de acceso libre Energy2D. Mediante el 

uso de la cuenta institucional de Microsoft Office 

365 fue posible acceder a las herramientas de 

Microsoft TEAMS y Microsoft Stream, con las 

cuales se establecieron aulas de clase virtuales en 

donde existió un espacio para la impartición de 

clases sincrónicas y asincrónicas. El uso de Moodle 

permitió establecer un espacio en la nube en el cual 

existió intercambio de información, ejercicios, 

E 

mailto:luis.cano@edu.uag.mx
mailto:ana.zarate@edu.uag.mx
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tareas y evaluaciones entre alumno – profesor. 

Finalmente, la integración del software Energy2D 

permitió al alumno contar con un espacio que 

podrá ser utilizado como Laboratorio Virtual para 

el desarrollo de prácticas. 

 
Diseño e implementación de prácticas virtuales de 
transferencia de calor 
 
Las prácticas virtuales se realizaron empleando el 

software de acceso libre Energy2D. Para fines de 

divulgación de los resultados en este documento se 

centrará la atención en tres de ellas, 

correspondientes a los temas de: i) Conducción, ii) 

Convección y iii) Radiación de calor. En la primera, 

el objetivo consistió en introducir al estudiante al 

uso de softwares especializados que permiten la 

simulación de fenómenos de transferencia de 

calor. Se comenzó por mostrar el manejo de la 

interfaz del software y posteriormente se diseñó 

junto con el estudiante un experimento en el cual 

se solicitó elegir el mejor material conductor de 

una serie de cuatro posibilidades. Para dar solución 

el estudiante debe diseñar bloques rectangulares 

con dimensiones establecidas, proporcionar las 

propiedades térmicas del material, colocar 

sensores de temperatura (T), flujo de calor (𝑄̇), y 

definir las condiciones de operación del proceso. 

Finalmente debe correr la simulación y obtener las 

isotermas que describen el proceso, así como los 

gráficos de tiempo (t) vs T, los cuales se utilizan 

para dar solución al ejercicio con base en la Ley de 

Fourier. En la segunda práctica se solicitó diseñar 

un experimento para determinar el coeficiente de 

convección térmica desde una fuente de energía a 

sus alrededores. La forma de solución es similar a 

la anterior, mediante el diseño de bloques y 

alimentando la información del proceso es posible 

obtener gráficos de t vs. T vs. 𝑄̇, así como de T vs. 

𝑄̇, empleando la Ley de enfriamiento de Newton es 

posible dar solución a la práctica. Finalmente, la 

tercera práctica consistió en el diseño de un equipo 

capaz de determinar la constante de Stefan-

Boltzmann, en este caso se incluyen conceptos de 

radiación, cuerpo negro y emisividad. Mediante un 

proceso iterativo es posible obtener valores de 𝑄̇  

vs T. La solución se obtiene mediante un ajuste a 

un modelo no lineal de los datos experimentales. 

 
Aplicación de la estrategia didáctica 
 
Una vez diseñados e implementados los EVA’s se 

aplicó y evaluó la estrategia didáctica en grupos de 

estudiantes de las carreras de Ingeniería Química, 

Ingeniería en Biotecnología e Ingeniería de 

Alimentos en los periodos cuatrimestrales 2020-02, 

2020-03, 2021-01, 2021-02 y 2021-03. Posterior a 

la aplicación en cada uno de los periodos se realizó 

el análisis y discusión de resultados, en base a ello 

se realizaron las correcciones y mejoras en las 

prácticas virtuales. Con la información recabada se 

elaboraron cuadernos de trabajo para los 

estudiantes, así como cuadernos de evaluación 

para los profesores. Finalmente, se redactaron los 

informes correspondientes para la presentación de 

resultados en las reuniones del Programa 

Institucional de Innovación Educativa de la UAG y 

se procedió a realizar la redacción y presentación 

de resultados en foros académicos y revistas 

científicas del área. 

 
Resultados 
 
Se diseñaron cinco EVA’s empleando la plataforma 

Moodle (Tabla 1). En ellos se muestra la interacción 

de las plataformas Moodle – Microsoft Office 265 – 

Energy2D. Para la ejecución de los laboratorios 

virtuales se diseñaron cuadernillos de trabajo para 

el profesor y estudiante. Para la materia de 

Fenómenos de Transporte, las prácticas diseñadas 

fueron: i) Laboratorio de densidad, ii) Presión 

hidrostática, iii) Medidores de presión, IV) 

Medidores de flujo, v) Dinámica de fluidos – 

Ecuación de Bernoulli, vi) Bombas y turbinas, VII) 
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Mecanismos de transferencia de calor: 

Calorimetría, VIII) Introducción a modelado y 

simulación de transferencia de calor: Conducción 

software Energy2D, IX) Determinación del 

coeficiente de película: Convección software 

Energy2D, x) Determinación de la constante de 

Stefan-Boltzmann: Radiación software Energy2D. 

Para la materia de Transferencia de Calor, las 

prácticas diseñadas fueron: i) Conducción de calor 

en paredes compuestas (aislantes en serie), ii) 

Convección de calor: Representación visual del 

fenómeno empleando simuladores, iii) 

Construcción de un equipo para el análisis de 

materiales conductores y aislantes, IV) 

Construcción de perfiles de temperatura en 

conductores y aislantes en procesos de conducción 

de calor, v) Construcción de perfiles de 

temperatura en un proceso de convección natural, 

vi) Intercambiadores de calor de doble tubo: 

Determinación de parámetros de diseño, VII) 

Radiación: Determinación de la constante de 

Stefan-Boltzmann. 

 

 
Tabla 1. Recopilación de EVA’s utilizados durante la aplicación del proyecto de Innovación Educativa para 

los cursos de Fenómenos de Transporte y Transferencia de Calor 
 

Periodo EVA’s cargados en Moodle 
Número de 
estudiantes 

Promedio 
General 

Porcentaje de 
reprobación 

2020-02 
 
003829 – Fenómenos de Transporte – 
2435 2020C2 IQ (Luis A. Romero-Cano) 

22 68 25 

2020-02 
 
003829 – Fenómenos de Transporte – 
2436 2020 C2 IBT (Luis A. Romero-Cano) 

20 64 30 

2021-01 
 
(2131): 8-1A. Transferencia de Calor(A00) 
- 408 

17 70 11 

2021-02 

Aula 
(2132): 3010. Fenómenos de 
Transporte(A00) – 1581 
Laboratorio 
(2132): 5000. Fenómenos de 
Transporte(L00) - 1582 

29 75 17 

2021-03 

 
Aula 
(2133): 6-1A. Fenómenos de 
Trasporte(A00) – 528 
Laboratorio 
(2133): 6A20. Fenómenos de 
Trasporte(L00) – 529 
 

15 En curso En curso 
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El proyecto ha sido presentado en Premios 

Latinoamérica Verde 2021 (PLV2021) y ha sido 

reconocido entre los mejores 500 proyectos 

sociales y ambientales de Latinoamérica. Este año 

los PLV2021 contó con la participación de 2517 

proyectos provenientes de 41 países de la región, 

de entre ellos destaca este proyecto de Innovación 

Educativa (“EVAs para estudio de transferencia de 

Calor”) en el puesto 228 en el ranking general y en 

el puesto 22 de la categoría “Desarrollo Humano” 

mostrando que la UAG contribuye a la creación de 

una educación universal inclusiva y de calidad, ya 

que demuestra esfuerzos hacia garantizar y/o 

promover contenidos educativos accesibles, 

igualitarios en un ámbito seguro y contemplando 

las capacidades diferentes. 

 

Así mismo se ha realizado la presentación de 

resultados en Congresos Nacionales e 

Internacionales. Se realizó la presentación 

“Laboratorios virtuales como estrategia 

pedagógica en asignaturas de Ingeniería con 

contenido común” dentro del Congreso 

“Disrupción en las Ciencias Sociales y sus 

oportunidades ante la crisis sanitaria por COVID-

19” organizado por la Universidad Autónoma de 

Guadalajara del 28 al 29 de octubre del 2021. Así 

como la presentación “Diseño de entornos 

virtuales para estudiantes de ingeniería en tiempos 

de COVID-19. Implementación de prácticas 

virtuales empleando el software Energy2D para el 

aprendizaje de fenómenos de conducción, 

convección y radiación de calor” en el XXVIII 

Encuentro Internacional de Educación a Distancia 

“Virtualizar para transformar: Miradas y voces ante 

la emergencia educativa” organizado por la 

Universidad de Guadalajara y efectuado en 

modalidad virtual del 30 de noviembre al 4 de 

diciembre de 2020, en la ciudad de Guadalajara, 

Jalisco.  

 
Conclusiones 
 
Es posible la integración de un EVA para las 

materias de Fenómenos de Transporte y 

Transferencia de calor capaz de reproducir las 

prácticas de laboratorio de manera virtual 

mediante el software Energy2D. Es necesario la 

inclusión de una Unidad Temática denominada 

“Introducción a simulación asistida por 

computadora” previo al inicio de las prácticas 

virtuales para abordar conceptos básicos de 

programación básica. 

 
Recomendaciones 
 
Con el objetivo de proyectar los EVA’s diseñados en 

este proyecto en el modelo mixto (B-Learning) se 

implementarán las prácticas virtuales dentro de un 

entorno de aprendizaje semipresencial. En una 

segunda etapa del proyecto se diseñarán prácticas 

para reproducir las simulaciones del software 

Energy2D en los laboratorios de la UAG. Se 

contrastarán los datos obtenidos experimental 

contra los obtenidos de forma experimental. Se 

espera que los resultados obtenidos por ambos 

métodos den enseñanza sean comparables, 

concluyendo que los laboratorios de transferencia 

de calor pueden ser reproducibles a distancia a 

través del método de enseñanza B-Learning. 

 
 

LINEA INVESTIGACIÓN REGISTRO INVESTIGACIÓN 

Línea 1: Eficacia e innovación de la 
oferta educativa  
 

2020UAG-013  Disponible en Microsoft Teams 
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Aprendizaje consciente en adultos jóvenes en adultos jóvenes para la reducción 

del índice de reprobación en la materia inicial de programación de las carreras de 

ingeniería. 

 
  Zaira Ruth Zuviría López 

zzuviria@edu.uag.mx 

 

Introducción  

 

l aprendizaje consciente se refiere a la plena 

consciencia de lo que sucede en cada 

momento a su alrededor. Incluir los sentidos 

y mantenerse activo en clase con la motivación de 

obtener cierto aprendizaje permite concentrarse 

en pequeños pasos para llegar a la meta. Un 

cambio en la estrategia de aprendizaje puede 

parecer trivial, pero, en este caso, permitió la 

reducción en el índice de reprobación sin 

detrimento de la calidad educativa. 

 

Así, desde 2018 con las mediciones realizadas en el 

decanato, la materia inicial de programación en las 

carreras de ingeniería se posicionó como una de las 

materias con más alto índice de reprobación en el 

departamento de Ciencias Computacionales e 

Informática.  Un cambio de estrategia entre la 

teoría y la práctica permitió comparar los 

resultados de un grupo contra otros cinco, 

teniendo profesores y carreras distintos, el 

resultado muestra una baja en índice de 

reprobación sin disminuir la calidad o los 

contenidos de enseñanza. 

 

Haciendo un recorrido sobre esta temática, cabe 

mencionar que a principios del siglo XVII y como 

contraparte de la psicología tradicional, los 

psicólogos se cuestionan sobre la consciencia 

humana, luego, algunos investigadores toman la 

consciencia humana como parte de sus 

experimentos. De aquí que De la Mora resuma sus 

observaciones en tres fases: El asombro ante un 

fenómeno, la curiosidad por conocerlo y la 

satisfacción de comprender lo que causó el 

asombro (1977). Por tanto, la consciencia de 

querer saber es determinante para lograr un 

objetivo o alcanzar el conocimiento. 

 

Por otro lado, Langer, catedrática de la universidad 

de Harvard, utiliza el término “aprendizaje 

plenamente consciente” (2000,11) que significa 

para ella, no estar “en piloto automático”. Sugiere 

que en el aula de clase las preguntas deben ser 

retadoras, que no se puedan responder con un sí o 

un no. Otros autores como Baars y Franklin en su 

teoría del espacio global (GWT- Global Workspace 

Theory) proponen una representación artificial de 

las funciones del cerebro por medio de redes 

neurales tocando aspectos conscientes e 

inconscientes concluyendo que la consciencia es 

importante para el aprendizaje no trivial (2007). 

 

Asimismo, la Universidad Internacional de Valencia 

destaca algunas características de los adultos 

jóvenes universitarios: sus funciones biológicas se 

encuentran al máximo rendimiento y tal 

estabilidad significa poder y seguridad entre otras 

cuestiones, buscan autonomía, consolidan su 

identidad e inician su proyecto de vida, por tanto, 

“la enseñanza para adultos implica una 

metodología didáctica diferenciada” (2015, 9). 

 

 

E 
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A lo largo de los años, muchas son las conductas 

que adquirimos y es necesario desaprender con 

consciencia algunas cosas para lograr cambios y 

aprendizajes nuevos, por tanto, es más fácil 

aprender un juego nuevo que aprender un juego de 

forma diferente a la que ya sabemos. Esta premisa 

no debe olvidarse en el aula. 

 

 Objetivo 

 

Reducir en un 2% por carrera el índice de 

reprobación de las materias programación 

avanzada y programación de computadoras en las 

carreras de ingeniería 

 

Metodología 

 

Aunque la idea de trabajar con jóvenes es clara y 

consciente, la forma de abordar una materia 

práctica que por más de 27 años se había dado con 

un 90% de práctica, ahora debía cambiar a 60% 

teórica y 40% práctica tomando modelos del área 

de medicina, en programación este cambio 

requiere de mucha convicción por parte del 

docente para seguir una guía teórico-práctica en un 

entorno donde los jóvenes quieren aprender 

haciendo (learning by doing).  

 

Población y muestra 

 

En base a lo anterior, se buscó la manera de realizar 

actividades que involucraran la elaboración de 

apuntes, manipulación de objetos e imaginación, 

trabajo en binas, análisis en papel y posponer el uso 

de la computadora a las 6 semanas de iniciada la 

clase. Así, durante el período 2019-02 se formaron 

6 grupos de distintas carreras para la materia inicial 

de programación. Cada grupo seguiría la técnica 

“tradicional” de enseñanza (práctica) y el grupo 

piloto evitaría el uso de la computadora para 

aprender la teoría del lenguaje. 

 Diseño:  La estrategia consistió en impartir 

primero la teoría del lenguaje desplazando la 

práctica hasta la mitad del segundo parcial 

aproximadamente; para tener refuerzo se 

tomaron apuntes, se hicieron corridas de 

escritorio, trabajo en binas y análisis de errores 

en papel; la evaluación fue diaria, por parcial y 

sumativa considerando los resultados totales 

hasta el examen extraordinario. 

 

 Instrumento de medición:  Para tener una 

medida objetiva de los resultados se utilizaron 

las mismas actividades y evaluaciones que los 

grupos restantes, la variación en la estrategia 

determinaría el resultado comparando con el 

período inmediato anterior de la misma carrera. 

 

Resultados 

 

El avance fue difícil dado que algunos estudiantes 

conversaban con otros de grupos distintos y veían 

que ya estaban haciendo ejercicios en la 

computadora. Algunos de ellos querían ya usar los 

equipos y se desesperaban por no “ver” en pantalla 

un resultado. Se hizo una evaluación diaria, por 

parcial y al sumatoria al final del cuatrimestre con 

resultados medidos hasta extraordinario. También 

se hicieron entrevistas informales, verbales para 

tomar en cuenta su opinión. Se utilizó una certeza 

estadística del 95% con la prueba t-student por la 

cantidad de alumnos obteniendo una reducción del 

5% comparado con el período anterior. 

 

Conclusiones 

 

 Las observaciones adicionales sobre el 

comportamiento y participación de los alumnos y 

su desempeño son altamente reconfortantes: 

mientras que para los grupos que normalmente 

compilan desde los primeros días se calculan entre 

5 y 20 errores en el primer programa, el grupo del 
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Biomédicos del cuatrimestre 02 tuvo entre 0 y 4 

errores.  

 

Las entrevistas informales arrojaron datos en 

alumnos con conocimientos previos, como haber 

entendido mejor la razón del funcionamiento de 

cierto código, operador o sentencia. El 

aplazamiento también ayudó a reforzar algunos 

temas donde se sentían débiles, pero a su vez, les 

causaba inquietud no poder “ver” el resultado de 

un programa cuando ellos ya sabían cómo se veía 

un programa en ejecución.  

 

Por otro lado, aquellos estudiantes que no tenían 

conocimientos previos en programación no 

tuvieron mayor problema con la técnica y se 

sintieron más seguros a la hora de compilar 

encontrando desde antes un posible error.                 

El uso de apuntes fue esencial para evitar reexplicar 

un tema, se alcanzaron todas las actividades 

programadas en la guía de clases, la participación 

fue muy buena, hubo un mínimo de ausencias y 

estadísticamente se logró una reducción 

manteniendo la calidad educativa. 

 

Recomendaciones:   

Tomar apuntes permite mantener al alumno 

concentrado en una actividad relacionada a la 

clase, el Dr. en Neuroeducación Hernán Aldana 

reitera repetidamente que su uso mantiene al 

alumno activo en la clase (Aldana, 2021). Un 

alumno más participativo, se involucra, aprende 

mejor y es más seguro al momento de realizar un 

programa.  

 

 

 

LINEA INVESTIGACIÓN REGISTRO INVESTIGACIÓN 

Línea 1: Eficacia e innovación de la 
oferta educativa  
 

2020UAG-016  Disponible en Microsoft Teams 
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Relatoría 

Ing. Joel García Ornelas 

 

a investigación educativa es posiblemente 

uno de los mayores detonantes que la 

academia debe priorizar en busca de la 

mejora continua de la calidad académica, buscando 

soluciones de las problemáticas de enseñanza - 

aprendizaje que como docente pudiera 

implementar para lograr armonía entre sus 

habilidades tecnológicas, saberes y actitudes 

enfocadas al logro del aprendizaje significativo de 

los alumnos. 

Por otra parte, una de las falacias más acentuada en 

los últimos años consiste en confundir y promover 

las tecnologías de la información como una 

estrategia de enseñanza aprendizaje, siendo ésta 

solamente una herramienta más, por lo que se hace 

patente no perder la directriz con la certificación de 

las competencias de los docentes, pero, en un 

sentido integral y no solamente tecnológico, es 

decir, no solamente en competencias digitales.  

En este seminario de investigación educativa una de 

las enseñanzas más palpables es quizás, darnos 

cuenta de que cuando el docente aprovecha sus 

conocimiento y saberes ayudándose de las 

habilidades y herramientas tecnológicas, es capaz 

de potenciar el aprendizaje de sus alumnos y, uno 

de los puntos más significativos, es lograr la 

motivación del estudiante, haciéndolo consciente 

de su aprendizaje. Esto pareciera una frase trivial, 

pero, hablar de conciencia en el aprendizaje es 

hablar de la voluntad de lograr su propio 

aprendizaje.  

Existen retos muy importantes en el tema de la 

investigación educativa, desde mi punto de vista, 

uno de los más importantes es el aseguramiento del 

perfil de egreso de los diferentes programas 

educativos a través de los recursos digitales, el 

desarrollo del pensamiento crítico, el enfoque en la 

enseñanza - aprendizaje y la evaluación de los 

temas significativos de cada una de las materias a 

impartir.  
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COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES EN PROFESORES DE MEDICINA EN UN ÁREA 

DE GUADALAJARA, JALISCO. 

 
   Dra. Marlene Handal Castro Aeschbacher 

 marlene.handal@edu.uag.mx 

                 D. Ed. Ismael Zamora Tovar

         izamora@edu.uag.mx 

 

Introducción  

 

os avances tecnológicos han democratizado 

el acceso y uso de Internet; entre ellos, 

destacan los dispositivos móviles 

inteligentes, los cuales han generado un entorno 

hiperconectado, generador de datos y cada vez 

más digital. Por lo cual (Kostkova, 2015) expone en 

este nuevo escenario sanitario el concepto de salud 

digital, definida como el uso de las TIC para mejorar 

la salud humana, los servicios sanitarios y el 

bienestar de la población. Propone (Cepeda,2018) 

para disminuir la brecha digital que es 

indispensable un liderazgo que facilite la 

implementación de estrategias en todos los 

ámbitos: educativos, formativos, legislativos, 

sociales y culturales, pero también una mentalidad 

y actitud abierta, proactiva, creativa e innovadora 

en los profesionales y en las instituciones 

sanitarias. 

 

Los métodos de enseñanza han evolucionado, por 

ello los profesores tienen que estar a la vanguardia 

y así competir con los nuevos programas, elaborar 

sistemas de educación continua para el 

profesorado como un elemento clave de 

actualización permanente de las tecnologías 

disponibles (Páez y Castañeda, 2007). Por su parte 

(Montero, Merino, Monte, Ávila, Cepeda, 2019) en 

su artículo: “Competencias digitales clave de los 

profesionales sanitarios” exponen que el desarrollo 

del internet y de las TIC de los últimos años ha 

condicionado un profundo cambio en la manera en 

que la sociedad se comunica, busca información, 

genera conocimiento y lo comparte. Esta situación 

se ha globalizado y está evolucionando de forma 

acelerada, lo cual ha provocado que vivamos en 

una época caracterizada por el constante cambio, y 

en la que se requiere que prácticamente todos los 

ciudadanos hagan adaptaciones continuas tanto en 

el espacio profesional como en el personal. 

 

 Objetivo 
   

Con este proyecto se pretende emprender la 

aplicación de un diagnóstico real de las 

competencias digitales docentes en profesores de 

Medicina en un área de Guadalajara para diseñar 

cursos en competencias digitales para sus 

profesores de acuerdo con sus necesidades 

individuales y a la infraestructura tecnológica con 

la que labora en esta nueva modalidad b-learning. 

 
 

 Metodología 
 

 Población y muestra: Participaron 272 

profesores de la facultad de Medicina, de los 

cuales 119 son hombres y 153 mujeres; por 

nivel de estudio fuero 96 profesores con 

licenciatura, 82 con especialidad, 55 con 

maestría y 39 con doctorado. Considerando la 

generación a que pertenecen los profesores por 

su edad y con base a la clasificación de (Twenge, 

2017) participaron 68 profesores Baby Boomer, 

49 Generación X, 125 Millenials y 30 i-Gens. Por 

el tipo de dedicación, participaron 106 
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profesores base, 150 parciales y 16 parciales 

internos y finalmente atendiendo a su 

experiencia docente: 136 novatos, 34 en 

desarrollo, 35 en consolidación y 67 

consolidados. 

 

 Diseño:  Transversal descriptivo 

correlacional. 

  

Instrumento de medición: El cuestionario utilizado 

para evaluar la competencia digital docente fue 

desarrollado por Javier Touron, Deborah Martín, 

Enrique Navarro Ascencio, Silvia Pradas y Victoria 

Iñigo (2018) de acuerdo con el marco establecido 

por el INTEF (2017) para el proceso de validación 

utilizaron una muestra de 426 profesores. Los 

resultados indican que el instrumento tiene una 

fiabilidad de 0.98. La fiabilidad de sus dimensiones 

en la escala de conocimiento varía entre 0.89 y 0.94 

y para la escala de uso entre 0.87 y 0.92. En la 

validez de constructo las cargas factoriales de los 

ítems con la dimensión a la que pertenecen están 

en su mayoría por encima de 0.5 y en muchos casos 

de 0.70. El instrumento se compone de 54 

preguntas que se responden en dos escalas 

conocimiento y uso, las cuales presentan 7 lugares 

con una posición intermedia de conocimiento y uso 

moderado y tres posiciones en las que se disminuye 

o aumenta el conocimiento y uso. 

 

 Variables: Seleccionadas para evaluar su relación con las CDD fueron: 
 
                
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Resultados 
 

El análisis de las respuestas de los profesores en las 

escalas de conocimiento y uso para medir la 

Competencia Digital Docente (CDD) los ubica en un 

nivel de competencia B2 y C1. En la gráfica G-3 se 

puede identificar el nivel de logro alcanzado en 

cada una de las dimensiones que determinan la  

 

 

competencia digital docente. Los profesores se 

ubican en C1 en las dimensiones de Información y 

Alfabetización, Comunicación y colaboración, 

Seguridad en la escala de conocimiento y 

resolución de problemas. Por otra parte, los 

profesores se ubicaron en B2 en las dimensiones de 

creación de contenido digital y seguridad en la 

escala de uso. 

 

 

Variables del estudio 

Sexo Hombre, mujer 

Nivel de estudios Licenciatura, especialidad, maestría y doctorado 

Dedicación del profesor Base, parcial y parcial interno 

Área Básica y clínica 

Experiencia docente Novato, en desarrollo, en consolidación, consolidado 

Generación Año de nacimiento         /                 Rango de edad 

Boomers 1946-64                            /                  56-74 + 

Generación X 1965-79                            /                  41-55 

Millenials 1980-94                            /                  26-40 

i-Gen 1995-2012                        /                  8-25  
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El cuadro 7 presenta el número de profesores de 

Medicina ubicados por dimensión y nivel de 

competencia. Como se puede observar la 

dimensión de creación digital ofrece una 

oportunidad de mejora pues a nivel básico se 

encuentran 47 profesores en la escala de 

conocimiento y 53 en la escala de uso, esto 

corresponde a un 17 y 19 % del total de los 

profesores, en el nivel intermedio se ubican 124 y 

135 profesores que corresponden al 46 y 50 % y en 

el nivel avanzado 101 y 121 docentes que es el 37 y 

44 % respectivamente. 

Cuadro No. 7: DISTRIBUCIÓN DE PROFESORES DE MEDICINA EN LA UAG POR NIVEL DE 
COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 

 BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO 
Escala A1 A2 B1 B2 C1 C2 

CONOCIMIENTO 0-17 18-33 34-50 51-67 68-83 84-100 
Alfabetización 8 18 44 52 70 80 
Comunicación 9 13 32 59 77 84 
Creación Digital 13 34 53 71 43 58 
Seguridad 16 31 28 64 53 80 
Resolución de Problemas 9 23 42 54 63 81 

 BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO 
Escala A1 A2 B1 B2 C1 C2 
USO 0-17 18-33 34-50 51-67 68-83 84-100 

Alfabetización 7 25 38 59 75 68 
Comunicación 7 17 31 66 80 71 
Creación Digital 12 41 62 73 48 36 
Seguridad 18 25 36 70 51 72 
Resolución de Problemas 9 23 48 49 71 72 

 

Acerca de los factores que se asocian con las CDD 

se realizaron análisis de varianza (ANOVA) simples 

para cada una de las variables del estudio tanto 

para la escala de conocimiento como para la escala 

de uso a fin comparar los valores medios de la CDD 

y los niveles de la variable correspondiente.  
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En aquellos casos en que se encontró una 

diferencia significativa se procedió a realizar una 

Prueba de Rangos Múltiples a fin de identificar 

cuales medias son significativamente diferentes de 

otras. Finalmente, también se realizó un Análisis de 

varianza multifactorial. Para la ejecución de estas 

pruebas se utilizó el Statgraphics 18-X64. 

Respecto a los resultados de la Tabla 4 al 

descomponer los componentes de la variable entre 

grupos y los componentes intragrupo se aprecia 

que para la variable sexo la razón-F fue de 2.40 y 

para la variable área de 2.07, con estos datos y 

tomando en cuenta que el valor-P de la prueba-F es 

mayor o igual que 0.05 es estos casos no existe una 

diferencia significativa entre la media de CDD-

conocimientos entre la variable sexo y área. Para 

el nivel de generación la razón-F fue de 17.00, 

experiencia docente 12.82, nivel de estudios 5.22, 

tipo de profesor 2.07 y considerando que el valor-

P es menor de 0.05 en estas variables se puede 

afirmar que existe una diferencia significativa en 

estas variables.  

En el análisis de varianza simple de las mismas 

variables en la escala de uso se encontró que no 

existe una diferencia significativa en la variable 

área y una diferencia significativa en las variables 

de sexo, generación, experiencia docente, nivel de 

estudios y tipo de profesor.  

 

Tabla 4: Análisis de varianza simple para las variables: sexo, generación, experiencia docente, nivel de 

estudios, tipo de profesor, área en la escala de conocimientos 

Sexo: 
Fuente Suma de 

Cuadrados 
Gl Cuadrado 

Medio 
Razón-F Valor-P 

Entre grupos 5.59867 1 5.59867 2.40 0.1226 
Intra grupos 630.284 270 2.33438   
Total (Corr.) 635.883 271    

Generación: 
Entre grupos 101.68 3 33.8932 17.00 0.0000 
Intra grupos 534.203 268 1.99329   
Total (Corr.) 635.883 271    

Experiencia Docente: 
Entre grupos 79.7867 3 26.5956 12.82 0.0000 
Intra grupos 556.096 268 2.07498   
Total (Corr.) 635.883 271    

Nivel de estudios: 
Entre grupos 35.1252 3 11.7084 5.22 0.0016 
Intra grupos 600.757 268 2.24163   
Total (Corr.) 635.883 271    

Tipo de profesor: 
Entre grupos 17.74 2 8.87002 3.86 0.0222 
Intra grupos 618.143 269 2.29793   
Total (Corr.) 635.883 271    

Área: 
Entre grupos 4.84639 1 4.84639 2.07 0.1510 
Intra grupos 631.036 270 2.33717   
Total (Corr.) 635.883 271    
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Conclusiones 

 

En los resultados encontrados con la evaluación de 

las CDD en los profesores de Medicina se descubrió 

que los docentes poseen un conocimiento y uso 

moderado (B2) y en otro nivel (C1) tienen bastante 

conocimiento y un uso frecuente. En los otros 

resultados encontrados de las CDD proporcionan 

oportunidades de mejora en las dimensiones de: 

 Información y alfabetización informacional en la 

categoría de almacenamiento y recuperación de 

información, datos y contenido digital. 

 Comunicación y colaboración en las categorías 

de colaboración mediante canales digitales y 

gestión e identidad digital.  

 Creación de contenido digital en todas sus 

categorías de desarrollo de contenidos digitales, 

integración y reelaboración de contenidos 

digitales, derechos de autor y licencias, 

programación. 

 Seguridad en sus categorías de protección de 

dispositivos y de contenido digital, protección 

del entorno. 

 Resolución de problemas en la categoría de 

identificación de lagunas en la competencia 

digital. 

 

En los factores asociados a las CDD se identificó que 

la variable sexo y área en la escala de conocimiento 

no hay diferencia significativa sin embargo en las 

variables de generación, experiencia docente, nivel  

 

 

 

 

de estudios, tipo de profesor son factores con 

diferencia significativa. En la escala de uso todas las 

variables presentan diferencia significativa, 

excepto en la variable de área. 

 

Con los datos obtenidos en la evaluación de CDD 

fomentan el desarrollo de un curso de capacitación 

individualizada para beneficiar la planeación 

institucional, la eficiencia de los recursos y la 

participación de los profesores con un mayor nivel 

de competencia en la capacitación de sus pares; 

esto en un marco de referencia que orienta los 

contenidos de la formación en CDD en 

dimensiones, categorías y niveles de conocimiento 

y uso; facilitando con ello la certificación de 

competencias en relación con la competencia 

docente que implica: planeación, enseñanza, 

evaluación de resultados de aprendizaje 

 

Recomendaciones 
 

Es necesario evitar que la evaluación de la 

competencia digital docente en los profesores 

universitarios se circunscriba a la presentación de 

los resultados de investigación en los diferentes 

niveles de la estructura académica 

desaprovechando con ello el costo de oportunidad 

que representa la realización de intervenciones 

para la mejora. 

 
 
 

LINEA INVESTIGACIÓN REGISTRO INVESTIGACIÓN 

Línea 1: Eficacia e innovación 
de la oferta educativa  
 

2020UAG-008  
Disponible en Microsoft 

Teams 
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ANÁLISIS DE LA RESPUESTA DE LA ENCUESTA ALUMNOS PARA LA EVALUACIÓN 

DOCENTE EN LA LICENCIATURA EN TERAPIA FÍSICA DURANTE LOS AÑOS 2017-

2019 

 
    Isaura Araceli González Ramos 

araceli.gonzalez@edu.uag.mx 

 

Introducción: 

a calidad educativa es de gran interés para las 

instituciones de educación, y la manera de 

demostrar dicha calidad si bien cuenta con 

muchos elementos, uno de los más estudiados, y 

con mayor interés es la calidad del profesorado. 

Con los objetivos de mejorar la calidad de las 

instituciones educativas y el desarrollo profesional 

del profesorado surge con gran énfasis e interés, la 

evaluación de la práctica docente del profesorado. 

El análisis de su calidad como docentes se ha 

estandarizado en diversos estudios a través de los 

procesos de supervisión y encuestas a alumnado. 

 

El colectivo de profesorado es uno de los 

fundamentales sobre los que se apoya la calidad y, 

por ende, la evaluación del sistema educativo. La 

evaluación docente es llevada a cabo en la práctica 

totalidad de las instituciones universitarias. Si bien, 

en un principio se centraba en valorar únicamente, 

la adquisición o no de conocimientos por parte de 

los alumnos (Buendía, 1996), poco a poco se ha 

pasado a considerar la evaluación de la docencia 

como un elemento importantísimo para analizar la 

calidad de las instituciones educativas. 

 

Esta evaluación es entendida actualmente desde 

tres vertientes: la primera, a través de la evaluación 

de la docencia mediante un cuestionario realizado 

al alumnado en el que, en mayor o menor medida, 

intentar obtener datos de determinadas 

dimensiones asociadas a la labor docente. La 

segunda corriente, mediante la observación de una  

 

muestra, en donde un compañero o directivo 

observa el desempeño en clases muestra. Y la 

tercera, es aquella que establece modelos de 

evaluación que parten de la autoevaluación como 

un proceso reflexivo y participativo que permite 

describir y valorar la realidad, implicando a todos 

los miembros de cara a la mejora de la calidad.  

Si se desea tener un instrumento útil y significativo, 

es indispensable que la muestra sea 

representativa, es por ello por lo que es necesario 

que los alumnos respondan los instrumentos de 

evaluación. 

 

Objetivo 

Describir el índice de respuesta de la encuesta 

alumnos respecto a la evaluación de sus profesores 

en la licenciatura en terapia física durante los años 

2017-2019. 

 

Justificación: La herramienta de encuesta a 

alumnos para la evaluación del desempeño 

docente es un instrumento que permite tanto a los 

docentes como a los directivos estimar la 

apreciación de los alumnos respecto a la calidad del 

profesor para impartir la materia, es una encuesta 

validada que confiere medidas para la toma de 

acciones en la mejora de estrategias didácticas. 

 

Hipótesis 

Existe poco interés de los alumnos por evaluar a sus 

profesores y responder la encuesta diseñada para 

L 
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ello, la cantidad de alumnos que responden a las 

encuestas no es mayor al 60% 

 

Metodología:  

 Población y muestra:   reporte de datos de 

las encuestas a alumnos los años 2017 a 

2019 de la licenciatura en terapia física 

 Diseño:  Estudio descriptivo analítico no 

experimental 

 Instrumento de medición:   Promedios, 

mínimos y máximos 

 

Material y métodos 

Se solicitó al departamento de evaluación de 

desempeño docente se entregara un reporte de 

datos de los años 2017 a 2019 de la licenciatura 

en terapia física. 

Se analizaron las siguientes variables: 

 Número de profesores evaluados 

 Número de alumnos inscritos por cada 

materia 

 Número de alumnos que respondieron la 

encuesta de cada materia 

 Calificación obtenida de cada profesor  

 

A partir de dichas variables se obtuvieron los 

siguientes datos: 

 Promedio de profesores evaluados por 

año 

 Promedio de calificación obtenida por año 

 Promedio de alumnos que respondieron la 

encuesta por año 

 Valores mínimos y máximos de alumnos 

que respondieron y el porcentaje que 

corresponde de acuerdo con el tamaño 

del grupo. 

 
Resultados:   

 

Conclusiones:   

El porcentaje de respuesta de las encuestas resulta  

variado entre cada profesor, encontrando grupos y 

materias donde sólo 1 alumno contesta, y otros 

grupos y materias donde el 100% la responde. Sin 

embargo, tanto en 2017 como en 2019 el promedio 

de porcentaje de respuesta no alcanzó el 60%, 

siendo el año con mayor porcentaje de respuesta 

el 2018 encontrándose cerca del 74%.  

 

 

Las calificaciones obtenidas en los 3 años 

estudiados son consideradas buenas calificaciones 

hacia los profesores, siendo mayor de 36 puntos 

sobre 40.  

Recomendaciones:  Es necesario concientizar en 

los alumnos la importancia de la respuesta de 

dichas encuestas y solicitar a los profesores la 

insistencia a los alumnos y posterior revisión de 

resultados para la mejora de sus actividades 

docentes. 

 

Año  
 

Profesores 
evaluados 

Promedio 
alumnos 
inscritos 

Promedio 
alumnos 

contestaron 

Promedio 
calificación 
obtenida 

(Sobre 40) 

mínimo de 
alumnos que 
contestaron 
encuesta por 

profesor 

máximo de 
alumnos que 
contestaron 
encuesta por 

profesor 

(%) min. 
contestado 

(%) máx. 
contestado 

Promedio 
porcentaje 
respuesta 

2017 61 33.40 17.98 37.04 1 de 22 49/49 4.50% 100% 54.96% 

2018 76 24.01 18.49 36.02 1 de 35 37/37 2% 100% 73.78% 

2019 29 20.76 11.4 36.01 1 de 22 19/19 4.50% 100% 57.57% 

2020 68 18.8 12.9 4.37 8 de 19 32/32 42.10% 100% 68.02% 
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Introducción 

 

as herramientas digitales son el 

complemento para el desarrollo de las 

competencias digitales, la elección de 

instrumentos está sujeto al tipo de herramienta ya  

sea libre (gratuito) o de pago (comercial). Además, 

la aplicación de la competencia digital en el 

contexto educativo está estrechamente vinculada 

con la pedagogía, contenidos y tecnología, estos 

elementos fortalecen la actividad del docente y 

estudiante en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Las tecnologías de información y 

comunicación (TIC) constituyen un instrumento 

que habilita la interconexión entre los entes 

partícipes de una sociedad, las cuales tienen como 

misión un rol muy importante en la educación, 

pues son las herramientas que permiten el cambio 

de paradigma; deben transformarse en el medio y 

mecanismos al servicio de metodologías activas 

que generen un cambio significativo en el 

aprendizaje.  

 

Objetivo  

 

El objetivo de este trabajo fue valorar las 

competencias de los profesores de la Facultad de 

Odontología y ayudar en la capacitación de la  

 

 

 

formación personalizados en función de los 

resultados. 

 

 Metodología  

 

 Población y muestra: La población del 

estudio estuvo integrada por el personal 

académico adscrito al Sistema Educativo de 

la UAG de la Facultad de Odontología 

durante el ciclo escolar 2020-2021 de 

Pregrado y Posgrado que sumaban un total 

de 105 maestros, de los cuales solo 76 

estuvieron de acuerdo en participar de la 

encuesta previo consentimiento informado. 

Se tomaron en cuenta las variables: sexo, 

edad (clasificados por generación), grado de 

estudios, nivel educativo y tipo de 

contratación.  

 

 Diseño: Tipo de estudio transversal, 

descriptivo correlacional, observacional y 

prospectivo.  

 

    Instrumento de medición: El instrumento 

utilizado en el presente estudio se denomina 

«Cuestionario de Competencias Digitales 

Docentes» (CDD) y fue elaborado en 2018 
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por Javier Tourón y colaboradores de la 

Universidad Internacional de la Rioja. El 

instrumento se compone de cinco 

dimensiones, que reflejan el marco de las 

competencias digitales. 

 

Resultados  

 

Se realizó un análisis de varianza multifactorial, en 

general no se encontraron resultados significativos 

para el uso y conocimiento sin embargo en la 

variable generación intragrupo se encontró 

diferencia significativa. Se puede concluir que las 

herramientas digitales, son necesarias para el 

mejoramiento continuo en los procesos 

pedagógicos, toda vez que permiten un mayor 

desarrollo del conocimiento y aplicación de este.   

 

Conclusiones  

 

Dentro de las limitaciones de este estudio, se 

puede concluir que las herramientas digitales, son 

necesarias para el mejoramiento continuo en los 

procesos pedagógicos, toda vez que permiten un 

mayor desarrollo del conocimiento y aplicación de 

este. 

 

Se pudo evaluar el conocimiento y uso de las 

competencias digitales docentes del personal 

académico en las dimensiones: información y 

alfabetización informacional, comunicación y  

colaboración, creación de contenido digital, 

seguridad y resolución de problemas, donde se 

analizó al 100% los resultados para uso y 

conocimiento dentro de cada dimensión para 

hacer las comparaciones entre las variables del 

estudio. 

 

No se encontraron diferencias significativas entre 

el grado de conocimiento y uso de las 

competencias docentes con respecto a las 

variables: sexo, edad, grado de estudios, nivel 

educativo en que imparte clases y tipo de 

contratación. Sin embargo, en general el 

profesorado que considera que tiene un nivel 

avanzado o competente utiliza más las tecnologías 

digitales en el aula; en cambio los que se 

consideran en un nivel medio las utilizan menos y 

los que se consideran a nivel inicial muy poco. Así, 

parece que cuanto más conocimiento se tiene, se 

pone en práctica con más asiduidad. 

 

Recomendaciones 

 

Finalizamos este estudio, recomendando la 

implementación de estrategias para facilitar el uso 

y conocimiento de las herramientas digitales, así 

como la difusión de estas; con realización de 

talleres prácticos, cursos, etc.; que resulten en la 

capacitación continua a los docentes en 

herramientas digitales. 
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Relatoría 

 

Dra. Lilia Patricia Bustamante Montes 

 
e permito presentar esta tarde del 

Decanato de Ciencias de la Salud como 

expositoras en este Foro de 

Investigación, en orden de presentación la Dra. 

Marlene Handal Castro con el proyecto titulado 

Evaluación de las competencias digitales docentes 

de los profesores de Medicina, la Dra. Handal es la 

coordinadora del núcleo académico de 

investigación e innovación educativa de Ciencias de 

la Salud. Enseguida la Dra. Isaura Araceli González 

Ramos con el proyecto titulado Análisis de la 

respuesta de la encuesta a alumnos para la 

evaluación docente en la licenciatura de terapia 

física durante los años 2017-2019, la ponente es la 

es directora académica especializantes II tiene a su 

cargo la licenciatura en terapia física y los 

posgrados en salud y finalmente presentará el 

grupo coordinado por la Dra. Andrea Dolores 

Correia Miranda con las Dras. María de los Ángeles 

Sánchez Vázquez, María Cecilia Rodríguez Soto y el 

Dr. José Armando Núñez Luevano con el trabajo 

titulado Evaluación de las competencias digitales 

docentes de los profesores de la UAG en la Facultad 

de odontología, ellos pertenecen a las direcciones 

de departamento académico odontología 

especializada y odontología general  

Se presentaron resultados de proyectos alineados 

al programa de investigación educativa 

institucional, correspondientes a la línea Estados 

del arte sobre educación y formación profesional y 

a la línea de eficacia e innovación de la oferta 

educativa. En cuanto a los proyectos. “las 

competencias digitales en los docentes en las 

diferentes áreas como medicina y odontología, si 

bien es una necesidad actual, fueron impulsados 

por la pandemia sufrida en los últimos dos años. De 

gran relevancia fue atender el tema iniciado por la 

línea basal de información que contribuyó a 

conformar el diagnóstico y las intervenciones 

realizadas a través del diseño de cursos de acuerdo 

con las necesidades de los profesores, y la mejora 

de la infraestructura y equipamiento para dar inició 

al modelo educativo be-learning, en beneficio de la 

calidad educativa ofrecida a nuestros alumnos. 

Con este diagnóstico e intervenciones el futuro de 

la línea puede encaminarse a la evaluación de las 

intervenciones pueden considerar calificaciones, 

percepción de los alumnos, percepción de los 

docentes y desde luego análisis más complejos, 

ejemplo. 

Sugiero que las dos escalas sean convertidas en 

variables dependientes y correr modelos logísticos 

con las dos categorías de competencias básica, 

intermedia y avanzada y evaluar el peso de las 

variables dependientes y conocer la fuerza de la 

asociación y escalas de predicción.  

En cuanto al proyecto presentado por la Dra. Isaura 

González, corresponde también a la línea de 

generación de conocimiento “Estado del arte sobre 

educación y formación profesional”. La aplicación 

de la encuesta a alumnos se realiza 

sistemáticamente desde hace varios años. La 

encuesta alumnos es una de las herramientas que 

permite observar la percepción que tienen los 

alumnos con respecto a la calidad de las materias 

impartidas por sus profesores lo que lleva a una 

mejor identificación de oportunidades de mejora y 

a la identificación y también al reconocimiento de 

profesores. 

M 
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El diagnóstico muestra que los alumnos de la 

licenciatura en terapia física en el período 2017-

2019 el porcentaje de respuesta no es el esperado, 

por lo que puede desarrollarse un siguiente 

proyecto para identificar los potenciales factores 

que están impidiendo la participación de los 

alumnos, para intervenir y mejorar el porcentaje de 

respuesta. 
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FORMACIÓN DE DOCENTES PARA SU INSERCIÓN COMO INVESTIGADORES EN LA 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE GUADALAJARA, CAMPUS TABASCO 

 
José Guadalupe Chan Quijano 

jose.chan@uagtabasco.edu.mx 
Karla Lizbeth Torres López 

kltorresl@uagtabasco.edu.mx 

Marco Antonio Burgoin García 

marco.burgoin@uagtabasco.edu.mx 

Felip Claramonte Candela 
fclaramontec@edu.uag.mx 

Introducción 

a educación científica a nivel internacional ha 

visto que la responsabilidad y la calidad de los 

docentes, junto con las preocupaciones 

sobre el desempeño de los estudiantes y el futuro 

de la fuerza laboral científica, están dando como 

resultado un mayor nivel de escrutinio del 

desempeño de la educación universitaria (Labov, 

2006). En México existe una baja formación de 

investigadores, existen 23 investigadores por cada 

100 mil habitantes (Peralta-Vázquez, 2019). Esto ha 

traído una desvalorización de la ciencia en el país.  

 

Incluso cuando un joven científico inicia o un 

docente se quiere insertar en la investigación 

científica hay ciertos requerimientos del área del 

conocimiento que debe manejar, aparte de su área 

de investigación y de formación (Lindsay et al., 

2013). Además, el docente con interés en la 

investigación científica debe manejar una variedad 

de estrategias metodológicas. Sin embargo, esto 

no es así.  

 

Cuando un docente quiere incursionar en la 

investigación científica sin tener las capacitaciones 

necesarias se ha detectado errores metodológicos, 

de redacción y en el manejo de los datos. Incluso 

en la ética del uso de la información, aplicando 

erróneamente algunos métodos estadísticos y de 

conceptos (Miyakawa, 2020). Ante esto se debe 

forjar el aprendizaje de la ciencia a los docentes 

que no sepan cómo realizar una investigación, así 

como del conocimiento general que debe tener 

ante la temática de la ciencia, tecnología y de la 

investigación.  

 

Objetivo 

Evaluar el conocimiento sobre la investigación y el 

método científico en docentes de la Universidad 

Autónoma de Guadalajara, Campus Tabasco para 

su formación e inserción como investigadores 

dentro de grupos académicos. 

 

Metodología 

El presente trabajo se llevó a cabo en la 

Universidad Autónoma de Guadalajara, Campus 

Tabasco como parte de la célula de investigación 

educativa alineado al eje “estados del arte sobre 

educación y formación profesional”. El método que 

se aplicó es el cualicuantitativo del tipo 

exploratorio y descriptivo (Hernández-Sampieri et 

al., 2006). Este diseño mixto consistió en dos 

etapas: 

 

1) Se aplicó una encuesta estructurada a 115 

docentes para evaluar su conocimiento en el 

método científico desde diferentes perspectivas 

teórico-epistemológicas (Carrera-Hernández et 

al., 2017). Además, se tomó en cuenta las 

percepciones de los docentes con el propósito 
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de identificar los vacíos del conocimiento 

científico y se aplicó un curso-taller con 28 

docentes durante tres sábados (17 y 24 de abril 

y 8 de mayo) con una duración 15 horas. 

2) En esta etapa se utilizó una permutación 

matemática para analizar el conocimiento que 

tienen los docentes para su formación e 

inserción como investigadores con una 

confiabilidad del 95 %. Se utilizó un ANOVA 

simple para evaluar el efecto estadístico de las 

respuestas (Zar, 2010) en el software Statistica 

versión 7.0 para Windows (StatSoft, Inc. 2007). 

 

Resultados   

Los docentes encuestados fueron de distintos 

departamentos. Siendo las áreas de ciencias 

básicas de la salud con 34 profesores los que más 

participaron en la aplicación de la encuesta, 

seguido del área de ingeniería petrolera, energía y 

ciencias básicas con 21 docentes (Tabla 1). 

 

Figura 1. Departamentos de los docentes 

encuestados. CCS: ciencias clínicas de la 

salud; CBS: ciencias básicas de la salud; CD: 

construcción y diseño; N: negocios; IPECB: 

ingeniería petrolera, energía y ciencias 

básicas; IA: ingeniería aplicada; HCS: 

humanidades y ciencias sociales. 

 

 

 

 

 

Percepción, subjetividades y opiniones  

En la opinión y sensación del saber científico 104 

docentes piensan que la investigación es subjetiva  

 

y 11 comprobables, pero al preguntar cuál es el 

fundamento del método científico 75 mencionaron 

que es la metodología (Tabla 1).  

 

Tabla 1.  Base y fundamento del saber científico.  

Fundamento Saber científico Modelos Saber científico 

Investigación 13 Cualitativo, cuantitativo y mixto 96 

Metodología 75 Empírico y sistemático 12 

Experiencia 4 Inductivo y deductivo 6 

Comprobación 23 Analítico y sintético 1 
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Conocimiento científico  

A pesar de la diversidad de docentes de los 

distintos departamentos, se percató que no todos 

los docentes tienen el desarrollo o capacitaciones 

desde el aspecto científico. Además, muchos 

profesores tienen la teoría, pero no la práctica. Lo 

que complica solicitar a los alumnos trabajos de 

investigación, ya que el mismo docente no sabe  

cómo realizarlos. También, existe mucha confusión 

entre lo que es una investigación y una 

investigación científica. Por lo tanto, desde el  

 

conocimiento y saber científico entre la práctica y 

la teoría no hay diferencias significativas (F=0.81; 

P=0.55) lo que sugiere que aún existen carencias 

desde la base y fundamentos de lo que es una 

verdadera investigación.  

 

 

 

 

 

Conclusiones y recomendaciones 

A pesar de que existe una mínima cantidad de 

profesores-investigadores en la universidad, 

resalta la falta de conocimiento y practica de lo que 

es una investigación y una investigación científica 

en el resto de los docentes. Existen profesores que 

tienen algo de la teoría, pero carecen de la practica  

 

lo que empobrece su saber técnico-científico-

académico. Por lo tanto, se deben crear 

capacitaciones más específicas del método 

científico, ya que hay mucha confusión y con ello, 

lograr la inserción de docentes como 

investigadores.  
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NIVEL DE DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN LOS 

DOCENTES DE BACHILLERATO Y SU CORRELACIÓN CON LA PERCEPCIÓN DE LOS 

ALUMNOS HACIA EL PROFESOR, ASÍ COMO EL RENDIMIENTO ACADÉMICO DE SUS 

GRUPOS. 
 

Gustavo Arcadio Cervantes Morales 
gcervantes@edu.uag.mx 

 

 

Introducción: 

 

as relaciones humanas son complejas; En 

ellas permean las emociones como en 

cualquier actividad en la que nos 

involucremos y al ser la educación un acto 

profundamente humano en el que la interacción 

docente-alumno va más allá de la mera instrucción, 

es inevitablemente que se involucren también las 

emociones y las competencias para manejarlas. La 

falta de herramientas para su regulación puede 

originar conflictos que salen del ámbito 

profesional-formativo y que impactar en el aspecto 

personal de profesores tanto como alumnos, 

causando bajo rendimiento académico, estrés 

innecesario y relaciones interpersonales 

conflictivas que poco aportan al logro de los 

objetivos de la educación.  

 

Si bien la educación está centrada en los alumnos, 

no puede prescindir de la figura del docente como 

guía y orientador de las experiencias que harán a 

los educandos construir sus propios aprendizajes. 

Es aquí donde se observa la problemática 

caracterizada por bajo rendimiento académico, 

malas evaluaciones hechas por los alumnos hacia 

los docentes, los conflictos docente-alumno dentro 

de las aulas, traducidas en visitas al departamento 

de tutoría, dificultades para empatizar, tomar 

acuerdos y solucionar conflictos, la situación de 

estrés entre docentes causada por la carga laboral, 

administrativa.  

 

 

Todas las anteriores, vinculadas tanto a la 

naturaleza emotiva de los individuos, pero también 

a la carga emocional propia de la profesión 

docente. Es así como si consideramos la interacción 

profundamente emocional y psicológica que se da 

entre docentes y alumnos, el hecho de que existan 

docentes con un adecuado nivel de desarrollo 

socioemocional podrá impactar positivamente en 

las relaciones maestro-alumno y por consecuencia 

en la disminución de conflictos en el aula y el 

mejoramiento y consecuente logro de los objetivos 

académicos.  

 

Objetivo  

 

Diagnosticar el nivel de desarrollo de las 

competencias socioemocionales en treinta 

docentes de una institución educativa privada a 

nivel bachillerato y determinar su correlación con 

dos factores: La percepción que los alumnos tienen 

hacia el profesor (encuesta a alumnos) y el 

rendimiento académico de sus grupos 

(promedios).  

 

Metodología: 

 

• Población y muestra: Se tomó una muestra no 

probabilística de 30 individuos, tanto tiempo base 

como parcial, que de manera voluntaria quisieran 

participar en el estudio. Requisitos: Adscritos a la 

L 
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institución donde se realizó el estudio, presentar 

un promedio mínimo de 15 horas frente a grupo 

y que estuvieran en activo durante el ciclo escolar 

2019(02) - 2020(01). La muestra se formó por 

53% mujeres y 47% hombres  

 Diseño: Estudio no experimental de orden 

transversal. Se realizó entonces un análisis 

temporal de las condiciones socioemocionales de 

los docentes participantes para vincularlos con 

los resultados de la evaluación realizada por sus 

alumnos en este momento en particular 

(encuesta a alumnos) y el desempeño académico 

de sus grupos (promedios).  

 Instrumento de medición: “Test individual para 

medir la inteligencia emocional” PhD Emily A. 

Sterrett (1999), compuesto por una escala tipo 

Likert con 30 reactivos agrupados en 6 ámbitos: 

Autoconciencia, autoconfianza, autocontrol, 

empatía, motivación, y competencia social, para 

los cuales se consideran 5 reactivos repartidos de 

manera aleatoria en el instrumento. Mediante 

estadística descriptiva se obtuvo un valor 

«dentro» o «fuera» de norma para cada 

participante, siendo aquellos menores a 20 

puntos por categoría, considerados como áreas 

de oportunidad dentro del espectro de la 

inteligencia-competencia emocional. 

Consistencia interna por coeficiente de alfa de 

Cronbach de 0.885.  

 

Resultados 

 

 Se obtuvieron puntajes altos (arriba de 20 puntos) 

en 4 de las 6 categorías de las competencias 

emocionales consideradas: Autoconciencia, 

autocontrol, empatía y motivación. Los aspectos 

como la autoconfianza y la competencia social 

fueron los dos aspectos con promedios que el 

instrumento considera como áreas de mejora. De 

los 14 hombres y 16 mujeres participantes el 

primer grupo presentó todas las categorías 

evaluadas arriba del puntaje esperado, mientras 

que el segundo grupo presentó tres de las seis 

categorías con áreas de oportunidad. 

 

El análisis de regresión lineal múltiple ANOVA, para 

determinar la correlación entre el nivel de 

desarrollo de las competencias socioemocionales 

en los docentes y las variables independientes de: 

Sexo, edad, antigüedad en la institución y grado 

académico arrojó que no existe una relación 

estadísticamente significativa entre las variables 

con un nivel de confianza del 95.0 %. 

 

En ese mismo sentido, la prueba de regresión lineal 

simple entre el nivel de competencias emocionales 

y el desempeño académico (promedios) de los 

alumnos y la encuesta alumnos (percepción del 

docente por parte del alumno) no tienen una 

relación estadísticamente significativa. Aun así, 

solo el 13% de la muestra (4 docentes), podrían 

considerarse como docentes expertos en el manejo 

de las competencias emocionales, al tener puntajes 

superiores a 23 puntos en por lo menos 3 de las 6 

dimensiones, mientras que el 30% de los docentes 

participantes (9 individuos) presentaron un nivel 

de desarrollo de las competencias emocionales por 

debajo de la mínima deseable en 4 a 5 de las 6 

dimensiones estudiadas. 

 

Conclusiones 

 

Si bien los resultados del análisis estadístico no son 

significativos en cuanto a la correlación entre la 

competencia emocional de los docentes y las 

variables de nivel de desempeño académico de los 

alumnos (promedios ) y su percepción hacia el 

docente mediante la encuesta de salida del ciclo 

escolar; existen una infinidad de autores que 

determinan la importancia de no sólo analizar, sino 

desarrollar efectivamente las competencias 

emocionales tanto de alumnos como de los 
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docentes, debido a la importancia que éstas juegan 

en la educación.  

 

La influencia de las competencias emocionales 

docentes no necesariamente impacta en el 

rendimiento académico (promedio de los alumnos) 

pero influye en facilitar la atención, la motivación y 

la memoria, dentro de este complejo fenómeno 

social que involucra a seres emocionales 

intercambiando interacciones, experiencias, ideas 

y signos. Al considerar los resultados del análisis 

individual para cada dimensión; todas presentaron 

porcentajes donde las respuestas de los 

participantes entran en la categoría de desarrollo 

«regular», destacándose: Autoconciencia (40%), 

autocontrol (40%), autoconfianza (50%) y 

competencia social (43%). Según estos resultados, 

se evidencia la necesidad de fortalecer estas 

competencias emocionales, dirigiendo futuros 

esfuerzos de capacitación y desarrollo emocional 

para que todos los docentes puedan alcanzar la 

categoría de docente experto, e incrementen sus 

puntajes para todas las categorías analizadas. 

 

 

Recomendaciones 

 

El presente estudio, no considera dentro de sus 

objetivos, evaluar la efectividad ni la pertinencia de 

la prueba para recolectar la percepción de los 

alumnos. Una de las limitaciones del trabajo es el 

tamaño de la muestra de estudio, por consiguiente, 

estos resultados no pueden usarse para 

generalizarse a otras instituciones, contextos 

educativos ni otros grupos de profesores. 

 

Por la naturaleza del estudio se sugiere entonces 

hacer un estudio experimental-longitudinal en el 

que se busque incrementar el nivel de desarrollo de 

las competencias que resultaron como áreas de 

oportunidad mediante un curso-taller y después 

medir de manera inmediata, si existe algún cambio 

en el ambiente dentro del aula, así como los 

resultados académicos de los grupos de 

estudiados, mediante un análisis de «follow up». 

Así mismo, sería muy valioso cruzar los resultados 

de la competencia emocional y el nivel de 

satisfacción (bienestar subjetivo) de los docentes 

para medir su nivel de correlación. 
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APLICACIÓN DEL MODELO PEDAGÓGICO APRENDIZAJE ADAPTATIVO CON LA 

UTILIZACIÓN DEL PROGRAMA ALEKS EN EL CURSO DE ÁLGEBRA Y GEOMETRÍA 

ANALÍTICA PARA LAS DIFERENTES RAMAS DE INGENIERÍA UAG. 

 
                    MSC. Sandra Elena Rendón Pulido 

srendon@edu.uag.mx 

Introducción  

 

onsiderando que en la Universidad la 

admisión está abierta para todos los 

estudiantes y no existe un filtro de ingreso 

que identifique los conocimientos previos de los 

alumnos que asegure que poseen las habilidades y 

destrezas mínimas requeridas para este nivel 

educativo se tienen, en forma recurrente, niveles 

de desempeño bajos y aún más, índices de 

reprobación altos en los primeros cuatrimestres. 

  

Objetivo  

 

Disminuir en 3% el índice de reprobación para el 

curso Álgebra y Geometría Analítica para las 

diferentes Ingenierías UAG en el periodo 2019-03. 

Aumentar el promedio de la asignatura en los 

grupos experimentales en 2%. 

 

Metodología 

 

En el cuatrimestre 2018-03 en la materia de 

Álgebra y Geometría Analítica se llevó a cabo la 

implementación del Aleks con un curso piloto 

donde, el profesor, antes de iniciar el curso, 

seleccionó las unidades y temas que serían 

compatibles de Aleks con la guía de clase del curso 

de Algebra y Geometría Analítica (Aleks cubría un 

70% de los temas de la guía de clase) 

Se utilizó la herramienta del Aleks como un apoyo 

a la clase tradicional, dándole sólo un 10% de la  

 

 

 

 

 

calificación final y un 90% la calificación del examen 

tradicional.  

El profesor abrió un curso en Aleks con los temas 

afines al curso, éstos a su vez se dividieron en 3 

secciones para obtener 3 evaluaciones 

intermedias, la plataforma Aleks le arrojó un 

examen diagnóstico al inicio de cada sección para 

saber el nivel de conocimientos del alumno y 

dependiendo del resultado el sistema le arroja los 

ejercicios necesarios para que pase el nivel. 

 

El grupo piloto inició con 40 alumnos, de éstos, 35 

alumnos lo utilizaron y 5 no se adaptaron a él y 

abandonaron esta herramienta. Se les explicó en 

qué consistía el Aleks y cómo utilizarlo.  

 

Al final de cada sección (con fecha establecida 

desde el inicio del cuatrimestre) el profesor 

revisaba la evaluación obtenida en el Aleks. A su 

vez aplicó un examen escrito para promediar 

ambas calificaciones. 

  

Conclusiones 

 

ANÁLISIS NUMÉRICO:  Aunque el promedio 

incrementó con el uso del Aleks, el análisis 

estadístico muestra que no es una diferencia 

significativa, por lo que no se considera que se haya 

logrado incrementar en 2% el promedio. 

Sin embargo, sí se logró una reducción importante 

en el índice de reprobación.  
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Conclusiones cualitativas generales 

 

Con los resultados obtenidos, podemos afirmar 

que el uso de la plataforma Aleks, como estrategia 

didáctica auxiliar, es pertinente, ya que permite a 

los alumnos fortalecer los cimientos aritméticos y 

algebraicos básicos para desempeñarse con mayor 

seguridad en la materia. 

 

No obstante, lo anterior, dicha herramienta 

requiere estar apuntalada en la disposición y 

compromiso de los estudiantes con su proceso de 

aprendizaje. 

 

Las referencias del uso del tiempo en Aleks no es 

garantía del uso correcto de la misma. Por lo tanto, 

podemos decir que no existe relación entre los 

resultados y el tiempo real invertido en el uso de la 

plataforma. 

 

Después del análisis nos dimos cuenta de que es 

una prueba multifactorial. Por ello, no se puede 

hacer una comparativa al 100% entre grupos ya 

que cada uno tiene diferentes características: 

tamaño, profesor, frecuencia, nivel de 

conocimientos previos. 

 

 

El consenso final de los alumnos señala que Aleks sí 

les ayudó a mejorar sus conocimientos. 

Observamos que no todas las carreras muestran el 

perfil para adoptar esta herramienta y mejorar su 

desempeño académico. 

 

Recomendaciones 

 

Para poder garantizar que la implementación de 

esta estrategia didáctica sea exitosa, se debe 

contar con el trabajo y seguimiento del profesor, el 

involucramiento de las tutoras, del departamento 

de psico-pedagogía, así como con la correcta 

disposición y actitud de los alumnos frente a su 

aprendizaje.  

Consideramos que ALEKS, funcionará sí y sólo sí, los 

alumnos tienen la motivación suficiente para ser 

perseverantes y no desertar. 

 

A fin de tener mayor veracidad en los análisis 

posteriores, sugerimos que se hagan las 

comparativas con los datos reales, es decir, sin 

bajas ni deserciones. 
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Relatoría 

 

Mtro. Marco Antonio Burgoin García 

 

a evaluación del conocimiento científico y su 

método en los docentes de la Universidad en 

el Campus Tabasco fue el objeto de estudio 

de la presentación de la Dra. Karla Torres y del Dr. 

Chan, al respecto destacaron el papel que tiene el 

desarrollo de competencias de investigación 

científica en la educación superior y en el 

desarrollo científico y tecnológico del país. El 

estudio exploratorio se realizó con 115 docentes 

cuyo diagnóstico fue la falta de conocimiento y 

práctica de la investigación científica. Esta 

circunstancia indica un área de oportunidad para la 

capacitación y la generación de acciones que 

propicien espacios académicos para que los 

docentes hagan investigación. Por ello, 

recientemente en el Campus Tabasco se efectuó un 

Congreso de investigación que hizo posible la 

realización de más de un centenar de proyectos 

que fueron revisados por pares evaluadores 

externos y aprobados para su presentación. 

Por otra parte, el Mtro. Gustavo Arcadio Cervantes 

estudió el nivel de desarrollo de las competencias 

socioemocionales en los profesores de bachillerato 

y su relación con el rendimiento académico y los 

resultados de la encuesta alumnos. El desarrollo de 

la inteligencia emocional, las relaciones humanas y 

el proceso educativo considerado como un 

fenómeno emocional del que participan los 

profesores y alumnos fue el referente teórico de la 

investigación.  En este se resaltan las características 

de la educación del bachillerato con relación a la 

etapa de desarrollo en que se encuentran los 

alumnos y la influencia del profesor considerando 

las competencias socioemocionales y su formación 

como docentes. Los resultados de los niveles de 

autoconciencia, autoconfianza, autocontrol, 

empatía, motivación y competencia social de los 

profesores y su relación con sus calificaciones y los 

datos de la encuesta alumnos que evalúa el 

desempeño docente posibilitan una diversidad de 

acciones para mejorar la comunicación y 

resultados en el proceso enseñanza aprendizaje. 

El logro de mejores resultados en el aprendizaje es 

una meta siempre presente en los centros 

educativos con esta intención la MMC Sandra 

Rendón y con base en el modelo pedagógico de 

aprendizaje adaptativo valoró la aplicación del 

programa Aleks en el curso de álgebra y geometría 

analítica para las diferentes ramas de la ingeniería 

en la UAG.  

Los resultados mostraron que el uso del Aleks 

mejoró en promedio de los estudiantes, aunque no 

existieron diferencias significativas. Sin embargo, 

con un enfoque cualitativo y con base en que sí 

hubo una reducción importante en el índice de 

reprobación, se considera que el uso de 

la plataforma Aleks, como estrategia didáctica 

auxiliar, es pertinente, ya que permite a los 

alumnos fortalecer los cimientos aritméticos y 

algebraicos básicos para desempeñarse con mayor 

seguridad en la materia  

Para finalizar quisiera destacar la importancia que 

tiene el contar con resultados de investigación que 

posibilitan mejorar la intervención en los procesos 

de enseñanza y en general en los servicios 

educativos. 
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Introducción 
 

a enseñanza basada en competencias 
conlleva a la búsqueda de componentes de los 
cuales los estudiantes logren percibir el cómo 

integrar los saberes. Es a través del uso de 
tecnología de la información como se logra obtener 
una mejora en la eficiencia del aprendizaje, a través 
de la organización de nuevas formas de interacción 
en el proceso de aprendizaje.  

 
Objetivo 

 
En la presente investigación se busca fomentar las 
potencialidades de la tecnología educativa a través 
del uso de Sistema Hardware-Software para el 
registro de datos-bioseñales dentro de las prácticas 
de laboratorio como estrategia y herramienta 
didáctica en los estudiantes universitarios, así 
como identificar el nivel de satisfacción de los 
alumnos ante la experiencia de aprendizaje basado 
en el uso de la tecnología educativa Los avances 
con el uso de la tecnología educativa han 
impactado de manera tal, que se ha hecho 
necesario la utilización de diferentes metodologías 
de enseñanza, autoeficacia y motivación, como  
 
 
 
 
 

 
 
indicadores de autorregulación del aprendizaje 
también en las prácticas de laboratorio.  
 
Resultados 

 
En relación con la experiencia de los alumnos en 
prácticas de laboratorio utilizando el fisiógrafo 
BIOPAC, se demostró que 114 (75%) les resultó 
excelente y a ninguno 0 % muy mal como 
resultados. Con respecto al logro de los objetivos 
y/o competencias de la materia, 77 (50.66 %) de los 
alumnos responde a objetivos y/o competencias 
como cumplidos y un 0 % responde como no se 
cumplieron. El rendimiento académico obtenido 
durante el semestre escolar a través del resultado 
del índice de aprobación indicó 97.36%, mientras 
que el índice de reprobación al 2.63%. 

 
Conclusión y recomendación  

 
El uso de esta herramienta tecnológica propuesta 
en la presente investigación, como medio de 
enseñanza-aprendizaje, aumenta el interés de los 
estudiantes en la disciplina estudiada y la 
efectividad del proceso educativo.  La tarea de los 
docentes es aplicar nuevos medios tecnológicos en 
el sistema educativo y lograr el funcionamiento 
exitoso de la educación en el mundo moderno. 
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Introducción 

 

prendizaje es el proceso mediante el cual la 

experiencia origina un cambio permanente 

en el conocimiento o la conducta de un 

individuo (Woolfolk, 2006). Desde el punto de vista 

orgánico, el hombre posee elementos anatómicos 

que a través de diversas funciones cerebrales 

(cognitivas y ejecutivas) le permiten ser receptor 

de estímulos internos y externos para la obtención 

del aprendizaje (Guyton, 2016).  

 

La carrera de medicina se considera de alto nivel de 

dificultad, a lo largo de esta el alumno debe de 

desarrollar una serie de habilidades médico-

quirúrgicas, clínicas y cognitivas avanzadas que 

desempeñará a lo largo de su vida laboral. Este 

entrenamiento va enfocado a cumplir con una serie 

de competencias para aprobar exámenes que debe 

de acreditar por el alto nivel de competitividad 

(Jamali, 2013). El rendimiento académico es clave 

para la elección de plazas para la rotación médica, 

internado y el servicio social. Los resultados del 

Examen Nacional de Aspirantes a Residencias 

Médicas determinan si el médico ingresa al 

posgrado, inclusive en la vida profesional para 

obtener certificaciones médicas.  

 

Los factores que intervienen en el rendimiento 

académico son la adaptación al ambiente 

universitario, si es foráneo o local, situación 

económica, familiar, estilos de afrontamiento, 

ambiente universitario, control del estrés, tipo de 

personalidad, hábitos de estudio, burnout 

(Navarro, 2014, Mora, 2015), entre otros. 

 

 

 

En algunas ocasiones es difícil para el alumno 

cumplir con sus expectativas y al no hacerlo cae en 

un círculo vicioso en el cual se menosprecia y se 

compara con pares, enfocándose en que su 

calificación no era la que esperaba, llevándolo a 

presentar estrés, ansiedad y depresión 

(Richardson, 2012). Para su edad, el discente ya 

debería de tener una serie de metas específicas, un 

plan para alcanzarlas y un método de estudio, así 

como inteligencia emocional y saber solucionar 

problemas (Bandura, 2001). Se ha visto en 

estudiantes de medicina el pobre entendimiento 

lógico, matemático y lector (Jaim, 2001), carecen 

de hábitos de estudio, se distraen, dependen de 

dispositivos electrónicos e internet y no saben 

detectar palabras clave (Garza, 2015), por su carga 

de trabajo y pobre organización se hacen 

sedentarios y aumentan la ingesta de 

carbohidratos refinados, grasas saturadas y 

polisaturadas (Rodríguez, 2013) que junto con 

factores personales, genéticos (Morales, 2010), 

sociales (Shefer, 2013), culturales y económicos 

(Chong, 2017) predisponen al aumento de grasa 

visceral. 

 

 La grasa corporal total se distribuye en dos 

compartimentos: la grasa visceral está compuesta 

por grasa alojada en la cavidad abdominal donde 

envuelve a los órganos, inicia diversas respuestas 

endócrinas e inmunes (Martínez, 2015) de 
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importancia para esta investigación la secreción de 

citocinas (Kramer, 2018) como macrófagos, 

leptina, factor de necrosis tumoral-α, interleucina 

6, 4 y 10 las cuales acceden al sistema nervioso 

central activando la microglía con la secreción local 

de más citocinas ocasionando bloqueo en la 

neurogénesis, hipoxia, daño del soma neuronal con 

apoptosis, desmielinización, alteración en la 

sinapsis, atrofia del sistema límbico, lóbulos 

cerebrales, con la predisposición a alterar la 

conducción neuronal, pudiendo generar deterioro 

en las funciones cerebrales.  

 

La grasa subcutánea se encuentra directamente 

por debajo de la piel, se acumula principalmente en 

la cadera (Guyton, 2016), no se han encontrado 

estados mórbidos relacionados a este tipo de 

compartimento. En esta investigación se 

clasificaron los factores que afectan el rendimiento 

académico de la siguiente manera: de orden 

interno tales como motivación, metas, autoestima, 

autocontrol, autosupervisión, autoeficacia, 

solución de problemas y afrontamiento; de orden 

externo como sociocognitivos y de habilidades 

sociales, por último, los orgánicos como obesidad y 

grasa visceral. Los individuos con aumento de la 

grasa visceral pueden cursar con un proceso de 

envejecimiento acelerado (Marsland, 2015), de 

hasta 10 años (Cohen, 2006, Alarcón, 2016, 

Esteban-Cornejo, 2017). El objetivo de esta 

investigación fue analizar si existe relación entre el 

rendimiento académico con la grasa visceral en 

estudiantes de medicina. 

 

Metodología 

 

La población estudiantil que cursó el cuarto 

semestre de la carrera de Medicina en el ciclo 

2018-01 fue de 750 alumnos. Se hizo el cálculo de 

la muestra a través de la herramienta Netquest 

tomando como referencia un margen de error del 

5%, nivel de confianza del 5% y 50% de nivel de 

heterogeneidad. 

 

El cálculo indicó que para que resultase 

representativo, el tamaño de la muestra fuera de 

254 estudiantes. La variable dependiente fue la 

calificación al final del semestre y como variables 

independientes el sexo, IMC y grasa visceral. Este 

fue un estudio descriptivo de corte transversal, la 

muestra fue de 302 estudiantes, de ellos se 

eliminaron 40 porque no cursaban el semestre y 3 

pues no contaban con los datos del InBody. Fueron 

analizados 259 sujetos, de ellos 142 fueron mujeres 

(55%) y 117 hombres (45%) entre los 19 a los 41 

años que fueron separados en dos grupos, 

menores de 19.9 años y mayores de 20 años de 

acuerdo con la clasificación de la ENSANUT 

(Hernández, 2016), representando el 22% para los 

menores de 19.9 años y el 78% para los mayores de 

20 años. Los criterios de inclusión fueron: 

estudiantes entre 17 y 41 años, alumnos de cuarto 

semestre de la Facultad de Medicina de la 

Universidad Autónoma de Guadalajara, 

estudiantes con buen estado de salud y 

voluntarios. Los criterios de no inclusión fueron: 

trastornos neurológicos, psicológicos o 

psiquiátricos, enfermedades crónicas, 

antecedentes recientes de enfermedad, 

embarazadas, uso de drogas, ingesta de 

anorexigénicos, antipsicóticos, ansiolíticos, 

antidepresivos, benzodiazepinas. 

 

El criterio de eliminación fue que se negaran a 

participar. Para recabar la base de datos se hizo una 

historia clínica con antropometría obtenida con 

una báscula por impedancia InBody 120. Se usó 

Microsoft Excel versión 2010 y el StatAdvisor para 

el manejo de datos de estadística descriptiva con 

técnica de regresión múltiple. 
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Resultados 

 

El valor-P fue menor que 0.05 existió una relación 

estadísticamente significativa entre las variables 

con un nivel de confianza del 95.0%. El rendimiento 

académico se clasificó en tres categorías: malo, 

regular, bueno, de acuerdo con el promedio al 

finalizar el cuarto semestre. Los sujetos con mal 

rendimiento académico tenían promedios entre 5 

a 7.2 (17%), los de regular rendimiento tuvieron 

promedios entre 7.4 a 7.8 (65%), los de buen 

rendimiento tuvieron promedios entre 8 y 9.6 

(18%). De la muestra 55% de los sujetos estaban en 

normo peso, 32% en sobrepeso, 10% obesos y 3% 

desnutridos.  

 

El porcentaje de grasa visceral normal es menor de 

9%, el 69% fueron normales y 31% con valores 

altos. La correlación entre IMC y sexo fue que 64% 

de las mujeres y 46% de los hombres estaban en 

normo peso, 25% de las mujeres y 41% de los 

hombres en sobrepeso y 8% y 12% 

respectivamente en obesidad, aunque debe de 

especificarse que el IMC no es determinante de la 

condición nutricia, ya que no es una medición 

directa de la adiposidad. En cuanto a la correlación 

de la grasa visceral con el sexo, el 68% de las 

mujeres y 71% de los hombres tenían valores 

normales, 32% de las mujeres y el 29% de los 

hombres aumentados, cabe destacar que no todos 

los individuos con valores de grasa visceral elevada 

manifiestan alteración en sus funciones cerebrales, 

además, con el propósito de mejorar su 

rendimiento, el alumno desarrolla estrategias 

cognitivas como disposición, madurez mental, 

social y emocional, algunos han aprendido a 

manejar situaciones dolorosas con relación a su 

estado físico, y a regular factores externos e 

internos. 

 

La correlación entre el rendimiento académico y 

sexo fue que el 66% de las mujeres y 64% de los 

hombres tuvieron un rendimiento regular, 

predominaron los hombres con mal rendimiento 

(21%) que bueno (15%), en las mujeres predominó 

el buen rendimiento (20%) que el malo (13%). 

Sobre la relación del rendimiento académico con la 

grasa visceral, se encontró que un 69% de 

población tenía grasa visceral normal, de ellos el 

26% con un rendimiento regular, 22% bajo y 16% 

alto, El 31% de la muestra tuvo grasa visceral alta 

de los que predominaron sujetos con rendimiento 

bajo (14%) seguidos por aquellos con rendimiento 

alto (12%) y por último los de rendimiento regular 

en el 10%. 

 

Conclusión y recomendaciones 

 

El tejido adiposo alojado en la grasa visceral 

sintetiza y libera citocinas que ocasionan bloqueo 

en la neurogénesis, hipoxia, daño del soma 

neuronal con apoptosis neuronal, desmielinización 

axonal, alteración en la sinapsis, con atrofia del 

sistema límbico, lóbulos frontal, temporal y 

occipital que predisponen al deterioro de la masa 

cerebral con impacto en las funciones cerebrales y 

rendimiento académico.  

 

El rendimiento académico en algunos de los 

alumnos con aumento de la grasa visceral de la 

muestra analizada es bajo, aquellos alumnos con 

rendimiento regular o alto y que tienen elevada la 

grasa visceral puede ser debido a factores de orden 

psicopedagógico. Sería necesario un estudio que 

analizara los factores internos y externos que 

interfieren en el rendimiento académico.  

 

Se sugiere implementar programas que fortalezcan 

la promoción y educación en la salud, deporte y 

mejora de estrategias de estudio para el alumno 

sea congruente con la carrera que estudia y que 

tomará como modo de vida. Así como desarrollar 

programas de detección, diagnóstico y seguimiento 
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de trastornos psiquiátricos, acoso escolar y 

burnout en el ámbito universitario.  
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NIVEL DE COMPETENCIA EN EL USO DE LAS TECNOLOGÍAS EDUCATIVAS DE LOS 

DOCENTES DE LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE 

GUADALAJARA. 

 
Lourdes del Carmen Alvarado Ávila 

carmen.alvardo@edu.uag.mx 

 

Introducción  

 

as TICS, TAC y TEP han sido reconocidas como 

una especie de formas evolutivas en el 

manejo de las tecnologías de información; 

incluso, pareciera que la utilización continua de 

estos recursos favorece la migración de forma cuasi 

natural del docente de un nivel bajo (TIC) a un 

medio (TAC) y al más alto (TEP). Sin embargo, no 

siempre sucede así: un docente puede permanecer 

por tiempo indefinido en un nivel básico bien sea 

por falta de capacitación, por comodidad o por 

poca creatividad en la innovación de los recursos y 

herramientas educativas.  

 

La formación médica ha continuado pese a la 

contingencia sanitaria que nos aqueja desde marzo 

del 2020. Los docentes durante la pandemia se 

vieron obligados a diseñar entornos virtuales 

utilizando todas las herramientas y tecnologías a su 

alcance para impactar de forma positiva y 

sostenida la formación de los futuros médicos. Lo 

anterior podría llevar a la sencilla deducción de 

que, durante la pandemia, los docentes de la 

Facultad de Medicina se convirtieron en 

verdaderos “maestros” de las tecnologías y de su 

manejo en las aulas virtuales.  

 

Sin embargo, ¿es cierto que los docentes de 

Medicina, de acuerdo con los contenidos de su 

materia producen y utilizan de forma intencional 

las tecnologías adecuadas, en el momento  

 

 

 

 

adecuado y para el alumno indicado? sabemos que 

hagamos hoy como docentes, repercutirá de forma 

definitiva en nuestros alumnos y futuros 

profesionistas. Un docente capacitado, reflexivo e 

intencionado en la formación de médico, es un 

pilar que puede garantizar el éxito de la educación 

médica. Por ello, es necesario identificar el nivel de 

competencia respecto al uso de las tecnologías 

educativas que tienen los docentes de la Facultad 

de Medicina de la UAG. Al analizar los resultados de 

esta investigación, se podrán establecer las 

condiciones actuales del uso de estos recursos 

educativos por parte de los profesores y se podrían 

proponer planes de mejora y seguimiento de los 

docentes que se inscriben a cursos de capacitación 

en tecnologías educativas. 

 

Objetivo 

 

Describir el nivel de competencia en el uso de las 

tecnologías educativas en los docentes de la 

Facultad de Medicina de la Universidad Autónoma 

de Guadalajara.  

 

Población 

 

Para la presente investigación incluyeron a los 78 

docentes de tiempo base de primero a octavo 

semestre de la Facultad de Medicina que se 

encontraban impartiendo asignatura en el 2020-

02.  El instrumento fue enviado al 100% de los 

docentes contemplándose éste como un censo. 

L 
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Diseño 

 

Se trata de un estudio descriptivo, transversal. Se 

evaluaron las competencias docentes al momento 

del estudio. Para lo anterior se diseñó un 

cuestionario que fue enviado a los docentes a 

quienes se les solicitó que emitieran sus respuestas 

de forma voluntaria, anónima y honesta basándose 

en la autopercepción de su labor docente. La 

técnica estadística utilizada fue con base a 

porcentajes. 

 

Instrumento de medición 

 

Se realizó un cuestionario tomando como base el 

modelo espiral de competencias docentes TIC, TAC, 

TEP de la Dra. Pinto Santos (2017) que contempla 5 

competencias docentes: tecnológica, pedagógica, 

comunicativa, gestión e investigativa.  En la 

primera sección se incluyeron datos generales de 

los participantes; en la segunda sección se 

incluyeron 5 preguntas, cada una evaluó una de las 

cinco competencias mencionadas en el modelo y 

en cada pregunta se anexaron 12 ítems (4 

evaluaban el nivel TIC, los siguientes 4 el nivel TAC 

y los últimos 4 el nivel TEP); en la tercera sección se 

les solicitó que anotaran la mejor experiencia 

docente con el uso de las TIC en actividades 

presenciales y en actividades virtuales. El 

instrumento fue evaluado por expertos en el área 

pedagógica y tecnológica y validado por 3 

docentes. El cuestionario fue enviado por el correo 

institucional a los docentes y en formato forms. 

 

Resultados 

 

Se recuperaron 74 de los 78 cuestionarios enviados 

(94.8%). 

En lo referente al rango de edad se encontró lo 

siguiente: 18 docentes (24%) se encontraban en el 

rango de edad de 25 a 30 años.  16 profesores 

(22%) se encontró en el rango de edad de 31 a 40  

 

 

años. 12 docentes (16%) en el rango de 41 a 50 

años; 12 docentes (16%) en el rango de 51 a 60 

años y 16 (22%) docentes en el rango de más de 60 

años. se observa que 34 (45.9%) de los 

participantes son menores de 40 años; 40 (54%) 

son docentes que superan los 40 años. De acuerdo 

con la teoría que sostiene que la habilidad en el 

manejo de las tecnologías de información y 

comunicación es mayor tanto menor edad se tiene, 

podría caerse en el prejuicio de que más del 50% 

de los docentes (los mayores de 40 años), tendría 

problemas para el manejo de las TIC. 

 

En el análisis de la competencia tecnológica se 

encontró 50% de los docentes se auto percibieron 

como TIC, 39% TAC y 11% como TEP. En la 

competencia pedagógica: 46% TIC, 36% TAC y 18% 

TEP. En lo referente a la competencia comunicativa 

se evidenció que el 58% se auto percibieron como 

docentes TIC, 26% TAC y 16% TEP. En la 

competencia gestión: 63% de los docentes fueron 

TIC, 22% se clasificaron como TAC y 15% de los 

participantes fueron TEP. Finalmente, en la 

competencia investigativa: 64% TIC, 21% TAC y 16% 

TEP. 

 

En la tercera sección del instrumento referente a la 

mejor experiencia docente en el uso de las 

tecnologías en actividades presenciales, la 

respuesta más frecuente fue la gamificación en la 

enseñanza de la medicina como herramienta que 

permite atraer la atención del universitario hacia 

temas de alto grado de complejidad. El diseño de 

paquetes didácticos digitales fue otra de las 

respuestas más frecuentes seguida del diseño de 

foros para discusión de casos clínicos. 

 

En la modalidad virtual, los docentes señalan como 

recurso más utilizado a las videoconferencias con 

sus diferentes aplicaciones, la realización de videos 
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para compartir en actividades asincrónicas, la 

realización de actividades virtuales para evaluación 

formativa y sumativa, así como la utilización de 

videos para promover discusión en las sesiones 

virtuales con los universitarios. 

 

Conclusiones 

  

En este estudio se evidenció un nivel relativamente 

bajo de los docentes en el manejo de las TIC en su 

labor educativa ya que alrededor de la mitad de los 

docentes se autoevaluó como profesor TIC en 

todas las competencias analizadas. Un porcentaje 

muy bajo se percibió como docente TEP en cada 

categoría. Sin embargo, un hallazgo importante es 

el hecho de que se encontraron más docente TEP 

en el rango de edad de mayores de 40 años y más 

aún en los docentes mayores de 61 años lo que 

sugiere, al menos en esta investigación, que si bien 

es cierto que los jóvenes docentes tienen un mayor 

manejo de la tecnología, no es sino la experiencia 

en el trabajo docente cotidiano, lo que da la 

intencionalidad y empoderamiento en la utilización 

de la tecnologías de información y comunicación en 

la formación universitaria. 

 

Recomendaciones 

 

De los hallazgos de este estudio surge la necesidad 

de continuar con el proceso de capacitación 

docente de forma individualizada, respondiendo a 

las necesidades particulares de cada profesor, al 

tiempo que se realiza una verificación del manejo 

de las tecnologías educativas en el aula una vez 

concluido el proceso de capacitación. 
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Relatoría 

 

Dra. Lilia Patricia Bustamante Montes 

 

ienvenidos a este segundo día del 

Seminario de Investigación Educativa, hoy 

viernes la Dra. Maritza del Carmen Mudarra 

Vergara presentará los resultados del proyecto 

titulado “La experiencia de aprendizaje mediante el 

uso de tecnología educativa en las prácticas de 

laboratorio de la materia de fisiología, la Dra. 

Mudarra es la Subdirectora de la Facultad de 

Medicina, enseguida la Dra. Elvira Rodríguez Flores 

presentará el proyecto titulado Relación del 

rendimiento académico con la grasa visceral en 

estudiantes de medicina, la Dra. Rodríguez es 

profesor de la materia de Fisiología y fundamentos 

de las neurociencias, y finalmente la Dra. Lourdes 

del Carmen  Alvarado Ávila presentará el trabajo 

titulado Nivel de competencia en el uso de las 

tecnologías de los docentes de la Facultad de 

Medicina UAG. 

 

Relatoría: el proyecto de la Dra. Mudarra 

pertenece a la investigación educativa en su línea 

de generación de conocimiento “eficacia e 

innovación de la oferta educativa” Interesante la 

evaluación de los equipos de fisiología BIOPAC 

como estrategia y herramienta didáctica.  

 

Uno de los aspectos que preocupan cuando se 

realizan intervenciones es la falta de evaluación 

particularmente la evaluación de impacto. 

 

Considero que el estudio de la Dra. Mudarra se 

dirige hacía este objetivo y va más allá de la 

inclusión de este tipo de herramienta de 

vanguardia en el proceso educativo mediante la 

compra y uso. 

Sus variables de impacto me parecen pertinentes: 

índice de reprobación y satisfacción del alumno. 

Seguramente la evaluación del BIOPAC impulsará la 

evaluación de otros equipos incorporados a las 

prácticas de los laboratorios multifunción y 

simuladores utilizados en el área de Ciencias de la 

Salud. 

 

Solo concluiría mencionando que toda 

intervención del tipo que sea idealmente tendrá 

que evaluarse. 

Particularmente me da mucho gusto la evaluación 

de este equipo, ya que fui la que insistió en su 

compra y por fortuna fue autorizada. Fisiología es 

una materia básica que comparten todas las 

carreras de ciencias de la Salud, valdría la pena 

continuar la evaluación de su impacto en los otros 

programas del Decanato. 

 

La Dra. Rodríguez Flores nos presentó un proyecto 

muy interesante que se inserta en la línea de 

educación y bienestar.  Como bien dice la autora 

una vez teniendo los resultados de este diagnóstico 

en el siguiente proyecto se deberán de incorporar 

los factores externos e internos que expliquen 

mejor esta relación: Bajo rendimiento académico y 

grasa visceral. 

 

La plausibilidad biológica es amplia de acuerdo con 

el marco teórico, me parece que estos factores 

externos e internos fueron controlados en el 

diseño, yo sugiero que ahora se controlen en el 

análisis y obtendríamos los pesos específicos de 

cada variable en el conjunto suficiente de causas 

que nos llevarían al bajo rendimiento y en lo 

posible al diseño de intervenciones bajo 

B 
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consentimiento por ejemplo de apoyos 

psicológicos y nutricionales. 

 

Todo el conocimiento que nos lleve a implementar 

intervenciones que mejore la calidad, excelencia en 

nuestros estudiantes y rendimiento bien vale la 

pena. 

 

Tenemos en el proyecto de la Dra. Lourdes 

Alvarado Ávila, inserto en la línea “estado del arte 

sobre educación y formación profesional”, un 

ejemplo de investigación vinculada a los proyectos 

de competencias digitales docentes que permiten 

ahondar en una mejor descripción de las 

capacidades de nuestros docentes en el ámbito 

digital. 

 

Primero si requerimos conocimiento y uso de las 

tecnologías, con el instrumento utilizado en este 

proyecto podemos conocer en donde estamos con 

respecto a nuestra capacidad de generar la opinión 

crítica y participativa de los alumnos en la 

construcción de su conocimiento. Aportando ideas 

propias frente a casos, situaciones o problemas. 
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Panel:     Investigación educativa, calidad y mejora continua. 

 

Panelistas: 
Mtra. María Elena Barrera Bustillos 

mariaelena.barrera@cacei.org.mx  

Dr. Hugo de la Rosa Peñaloza 
hdlarosa@edu.uag.mx 

Dr. Alfonso Petersen Farah. 
alfonso.petersen@edu.uag.mx 

Moderador: 
Mtro. José Humberto López Gómez 

Humberto.lopez@uag.mx 
 

 

Relatoría 

 

ara la Mtra. María Elena Bustillos la nueva 

Ley General de Educación Superior al 

disponer el establecimiento de un Sistema 

Nacional de Evaluación y Acreditación de la 

Educación Superior (SEAS) y poner en el centro de 

atención los resultados de aprendizaje y la mejora 

continua constituye para la acreditadoras el 

referente que orienta el funcionamiento de éstas.  

Por ello el Consejo de Acreditación de la Enseñanza 

de la Ingeniería (CACEI) al relacionar estos 

elementos con la innovación educativa lo hace a 

través de un proceso de alineación constructiva 

que articula la planeación y la acción docente con 

los atributos del perfil de egreso y el objetivo 

general de la carrera, el cual sucede cuando la 

instituciones al interior establecen sistemas de 

permanente evaluación de los resultados de 

aprendizaje que permiten valorar las prácticas de 

enseñanza y en general los procesos educativos.  

En la alianza internacional de la ingeniería, los 

organismos acreditadores son una vía para el 

reconocimiento de la formación de los egresados y 

de reconocimiento a los esfuerzos de las 

comunidades académicas.  

Los procesos de acreditación no constituyen un 

obstáculo para la creatividad y la innovación, pues 

en caso de las ingenierías forman parte de su 

naturaleza. Por lo que las competencias que 

definen estas profesiones son los suficientemente 

globales y no ponen cadenas ni limitan las formas 

para lograr que los egresados posean las 

competencias necesarias para enfrentar en el siglo 

XXI las cuatro tendencias fundamentales que 

deben considerar las instituciones de educación 

superior: la globalización, la sociedad del 

conocimiento, la industria 4.0 y la agenda 2030 de 

la Organización de las Naciones Unidas.  

En este contexto mundial de incertidumbre el reto 

de la educación superior es aprovechar la 

experiencia tecnológica para ofrecer una 

formación flexible con una prospectiva de futuro 

que resuelva los problemas de infraestructura y de 

formación de profesores para hacer posible el 

acceso a la educación e incluso la 

internacionalización de los programas. 

La tarea es incorporar en el regreso a clases 

innovaciones que favorezcan una inserción 

tecnológica adecuada, identificando en qué 

P 

mailto:mariaelena.barrera@cacei.org.mx
mailto:hdlarosa@edu.uag.mx
mailto:alfonso.petersen@edu.uag.mx
mailto:Humberto.lopez@uag.mx


50 
 

programas es pertinente utilizar la modalidad 

virtual y en cuáles es conveniente un enfoque 

hibrido; teniendo presente que el contacto con 

escenarios reales es un elemento indispensable 

para la práctica y desarrollo de habilidades 

profesionales. 

Ante la perspectiva que plantea la economía del 

conocimiento y la industria 4.0, la investigación 

educativa es esencial no solo para mejorar los 

programas y los procesos de enseñanza 

aprendizaje sino sobre todo para anticipar el futuro 

con estudios prospectivos sobre las profesiones, 

pues algunas de las actuales seguramente 

desaparecerán y otras nuevas surgirán.  

Los resultados de dicha investigación permitirán 

una incorporación más apropiada de la tecnología 

y del desarrollando competencias digitales en 

docentes y educandos, una oferta más pertinente 

de programas fruto del fortalecimiento de una 

evaluación centrada en los compromisos de las 

instituciones educativas como son el logro del 

perfil de egreso y el objetivo general de la carrera. 

Para el Dr. Hugo de la Rosa, la acreditación de 

programas es una estrategia institucional dirigida al 

logro de la excelencia académica. La 

retroalimentación que proporcionan a la 

comunidad académica, los pares evaluadores 

externos y los compromisos generados como 

resultado de la evaluación definen planes de 

mejora para el fortalecimiento de los distintos 

procesos que ocurren en las instituciones de 

educación superior. 

Ciertamente las macrotendencias antes señaladas 

son referentes para la formulación del perfil de 

egreso en cada programa educativo pero cada 

institución tiene la oportunidad realizar las 

adecuaciones pertinentes al contexto del ejercicio 

profesional de sus egresados, impregnando en la 

formación profesional el toque institucional propio 

de su modelo educativo que se concreta a través 

de un conjunto de competencias que favorecen la 

excelencia para hacer de sus graduados personas 

integras. 

Sin duda la tecnología tiene un papel importante 

pues ésta transforma las instituciones, sus 

procesos y en consecuencia sus resultados. El uso 

de la tecnología debe ser parte de la acción diaria. 

La tecnología en educación es un medio en donde 

lo importante es el contenido y la forma de hacer 

que los educandos se apropien del mismo. La 

innovación educativa se favorece e incrementa 

cuando los resultados de las aplicaciones 

tecnológicas tienen un impacto en el perfil de 

egreso de los estudiantes, cuando sirven para 

adecuar la enseñanza a las condiciones de 

aprendizaje del estudiante.  

Son diversos los tipos de innovación educativa, está 

la propiamente institucional, la que sucede en 

relación con los procesos de enseñanza 

aprendizaje, la que ocurre en gestión escolar y 

propiciada por los cambios de tecnología para 

buscar transformar el proceso de formación de 

personas. En este sentido la tecnología anticipa, 

acerca a la realidad e incrementa sus posibilidades. 

Por ejemplo, la Universidad Autónoma de 

Guadalajara incrementó de manera sustancial las 

experiencias internacionales de los alumnos, 

precisamente por el uso de la tecnología. 

La educación implica romper paradigmas, 

disminuir la brecha generacional utilizando la 

tecnología como complemento y acercamiento a la 

realidad en la formación profesional. Las 

instituciones educativas generan las condiciones 

propicias para el desarrollo de sus estudiantes, no 

atándolos sino propiciando el despliegue de 

competencias que le permitan enfrentar su 

circunstancia con trabajo colaborativo y situado. 

En materia de investigación educativa es 

importante no empezar de cero sino aprovechar el 

conocimiento y prácticas exitosas de otros, por lo 
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que las alianzas son una excelente estrategia. Pues 

en educación sólo cambian los escenarios su 

finalidad es la excelencia, es hacer de las personas 

agentes de cambio.  

Para el Dr. Alfonso Petersen el perfil de egreso es 

lo que da congruencia a los programas, es el que 

orienta las acciones del profesor en el 

cumplimiento de sus funciones docentes. 

Ciertamente el uso de la tecnología en las actuales 

condiciones permitió importantes aprendizajes, 

particularmente para distinguir en que programas 

del plan de estudio es pertinente y en cuáles no.  

Para los profesionales de la salud la presencialidad 

es fundamental en las rotaciones clínicas, pues el 

estudiante aprende no sólo del contacto con el 

paciente sino también del proceso de 

comunicación y procedimientos de diagnóstico, así 

mismo del espacio físico, de las condiciones en que 

se ejerce la profesión, incluso el laboratorio debe 

ser vivido. 

Para el Dr. Petersen la investigación educativa 

ayuda al docente a mantenerse actualizado en los 

contenidos de enseñanza a través de la realización 

de investigación documental, para la mejora de su 

enseñanza es importante realizar investigación 

pedagógica y desde luego la tecnológica que 

favorece la efectividad en su quehacer. En este 

sentido la mejor investigación educativa es aquella 

que se hace en la propia institución pues sirve de 

alimento para los futuros planes y programas 

favoreciendo con ello la mejora continua. 
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IMPACTO DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN EL AUTOCONCEPTO 

DIMENSIONAL: EL CASO DE PSICOLOGÍA. 

 
 María Dolores Bayardo García 

 mbayardo@edu.uag.mx 

 
Introducción: 

n autoconcepto positivo es la base del 

buen funcionamiento personal, social y 

profesional; dependiendo de él, en buena 

medida, la satisfacción personal y el sentirse bien 

consigo mismo. De ahí que un equilibrio 

socioafectivo en el alumnado a partir de una 

imagen ajustada y positiva de sí mismo figure entre 

las finalidades de la educación en general y de la 

formación universitaria en particular (Goñi, 2009). 

 

Las instituciones de educación superior 

desempeñan una función central en la formación 

del capital humano necesario para el bienestar y el 

desarrollo social y económico de nuestro país.  

 

La responsabilidad que tienen con sus estudiantes 

es mayúscula pues los estudiantes invierten 3 o 

más años de su vida en sus estudios esperando 
insertarse y desarrollarse en el sector productivo 

y/o de servicios de manera exitosa. 

Evaluar el autoconcepto dimensional de los 

estudiantes de psicología comparando a los de 

primer ingreso con los de último semestre a fin de 

identificar fortalezas y oportunidades que 

permitan proponer a la academia acciones de 

mejora en su formación profesional. 

 

Identificar sí las variables sexo, institución de 

procedencia, promedio de calificaciones, tipo de 

bachillerato y el nivel de estudios en su formación 

profesional son factores relacionados con el 

Autoconcepto y sus diferentes dimensiones. 

 
Metodología 

 

• Población  
• 67 estudiantes Psicología 
• 34 de Primer Ingreso 

• 33 del último ciclo escolar 

 

Sexo:   Mujer y hombre 

 

Institución de procedencia:  Pública y privada 

 

Tipo de bachillerato: Humanidades y Ciencias 

Sociales Fisicomatemáticas, Ciencias Naturales y 

Salud   

Promedio de bachillerato:  De 6.00 a 8.4                

                                                 De 8.4 a 10.0 

Nivel de estudios: Primer cuatrimestre 

Último ciclo escolar 

Dimensiones del Autoconcepto: 

a. Autoconcepto académico verbal 

b. Autoconcepto académico matemático   

c. Habilidad y condición física y condición 

física 

d. Atractivo físico  

e. Fuerza física 

f. Honradez 

g. Ajuste emocional 

h. Autonomía 

i. Autorrealización 

j. Responsabilidad social 

k. Competencia social 

l. Autoconcepto general 

 

 

 

U 
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Instrumento: 

 

Cuestionario de Autoconcepto AUDIM 

Autores: Arantza Fernández Zabala, Eider Goñi, 

Aránzazu Rodríguez Fernández y Alfredo Goñi 

(2015).  

 

Escalas: 12 dimensiones. 

Ítems: 33 

 

Fundamento: El autoconcepto es dimensional y 

puede agruparse en dos categorías académico y 

no académico. 

Resultados: 

 

 
 

 

 

 

Tabla 1. Autoconcepto dimensional en estudiantes de psicología 
 

DIMENSIONES M Ds 

1. Autoconcepto académico verbal 3.32 0.94 
2. Autoconcepto académico matemático 2.99 1.23 
3. Habilidad y condición física 2.66 1.29 
4. Atractivo físico 3.89 1.00 
5. Fuerza física 2.74 1.18 
6. Honradez 4.71 0.33 
7. Ajuste emocional 3.19 1.24 
8. Autonomía 2.22 1.02 
9. Autorrealización 4.03 1.12 
10. Responsabilidad social 3.74 1.00 
11. Competencia social 4.16 0.89 
12. Autoconcepto general 2.92 1.04 

Media de las medias, desviación estándar  3.44 1.01 
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Conclusiones: 

 

a) Diagnóstico y perfil del estudiante de psicología: 

 Fortalezas: 

• Se consideran personas íntegras y 

confiables. 

 

• Reconocen su habilidad para participar 

activamente en situaciones sociales e 

identifican la manera como son percibidos 

por los demás. 

 

• Así como un pleno conocimiento sobre sus 

capacidades para alcanzar sus metas y 

sentirse realizados. 
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Oportunidades de mejora: 

 

• Se perciben dependientes de otros para 

actuar y tomar decisiones. 

• No reconocen tener habilidades ni condición 

física. 

• Y no tienen consolidada la percepción sobre 

el grado de satisfacción consigo mismo y con 

respecto a la vida. 

 

Conclusiones: 

 

b) Factores Asociados 

Las dimensiones más congruentes en la formación 

de Licenciados en Psicología son:  

 Honradez puesto que involucra la integridad y la 

confianza en sus acciones profesionales;  

 

• Competencia Social que permite reconocer 

su capacidad para relacionarse con los 

demás;  

 

• Responsabilidad Social que resalta la 

trascendencia de fomentar en las personas 

el impacto de un buen funcionamiento 

social;  

 

• Ajuste Emocional que está vinculado con el 

manejo de sus propias emociones;  

 

 

• Autoconcepto General que influye en el 

bienestar psicológico y la Autonomía 

considerando que la formación profesional 

debe coadyuvar en el desarrollo de las 

personas para actuar de forma 

independiente y en la toma de decisiones 

personales y profesionales. 

 

         A partir de esto: 

 

 Es necesario implementar acciones para 

fomentar en los jóvenes en formación el 

desarrollo de habilidades sociales y de 

autoconocimiento. 

 

 Fortalecer el compromiso con su propia 

formación profesional orientando el 

desarrollo de habilidades de autosuficiencia 

y responsabilidad. 

 

 Fomentar un ambiente de aprendizaje en el 

que tengan la posibilidad de sentirse en un 

espacio de realización personal. 

 

 Reafirmar sus cualidades personales y 

fomentar los procesos de introspección para 

el autoconocimiento y crecimiento personal. 
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IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO PEDAGÓGICO DE APRENDIZAJE BASADO EN 

PROBLEMAS, AUXILIADO CON LA TAXONOMÍA SOLO PARA LA MATERIA DE 
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Introducción: 

  

a enseñanza de la ingeniería constituye un 

reto, principalmente debido al vertiginoso 

cambio tecnológico que actualmente vivimos 

y las demandas de un entorno sustentable con 

energías renovables. Los problemas de E-A 

(Enseñanza- Aprendizaje) que subsisten en las 

instituciones de nivel superior y el análisis de los 

requerimientos del docente de ingeniería 

conllevan a un cambio radical en la docencia para 

que los alumnos que egresen sean de calidad y no 

de cantidad. Lo anterior mencionado obliga a 

buscar nuevas metodologías de E-A que califiquen 

a las instituciones como excelentes por sus 

egresados. Uno de los retos que debemos resolver 

es enfocarnos en formar alumnos con alto nivel de 

comprensión para asegurar un buen perfil del 

egresado. Particularmente se analiza la 

problemática de la E-A de la materia de electrónica 

analógica, para lo cual se ha observado que el 

índice de reprobación de la materia de electrónica 

analógica del periodo 2019-2 fue del 10.5. 

 

La metodología ABP (Aprendizaje Basado en 

Problemas) se ha propuesto como una llamativa 

alternativa de cambio para los modelos educativos 

de las IES (Instituciones de Educación Superior), 

cuyo éxito depende de la aceptación de los roles 

del maestro y del estudiante. El nivel de 

aproximación hacia un modelo ABP no es un 

proceso sencillo, depende principalmente del  

 

 

 

grado de autonomía que se le permita tener al 

estudiante en cuanto a su propio proceso de 

aprendizaje. La clase debe ser planeada para 

atenderlos a todos, habrá alumnos que nos 

necesiten poco, que aprendan a pesar de nosotros, 

o sea que debemos enfocarnos especialmente a 

brindar asesorías personalizadas a aquellos que 

aprenden más lento. Debemos tener en mente el 

gran reto: lograr que todos aprendan, cada quién a 

su modo, utilizando una enseñanza adecuada. 

 

El aspecto motivacional como impulsor es un factor 

clave para el rendimiento académico en el 

ambiente universitario. El ABP permite un 

aprendizaje adecuado, ya sea de manera 

individual, global o en grupo. Es de entender que 

esta estrategia de E-A permite un aprendizaje 

motivado, pero previendo el caso de que se tengan 

alumnos con un aprendizaje superficial, se propone 

auxiliarse de la metodología del alineamiento 

constructivo (el ABP posee como sustento una 

teoría constructivista) que nos permite 

asegurarnos de que el alumno capte el objetivo 

deseado. 

 

Estableciendo una serie de objetivos claros, 

seleccionando el método de enseñanza apropiado 

para lograr tales objetivos y señalando las tareas de 

evaluación que permitan comprobar si los 

estudiantes han aprendido lo que los objetivos 

señalan que deben aprender, el éxito del proceso 

L 
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está prácticamente garantizado. Lo anterior se 

auxilia de la metodología SOLO (Structured of the 

Observed Learning Objectives) para la 

categorización de los alumnos que cursan la 

materia en cuestión. 

 

Objetivo 

 

Empleando el método ABP se deberá disminuir al 

6% o menos el índice de reprobación (IR) de la 

materia de electrónica analógica que se imparte a 

alumnos de las carreras de IEB, ISA e IME en el 

periodo escolar 2019-3. 

 

Metodología 

 

Las características destacadas de este método de E-

A se enlistan a continuación: 

1.- Los alumnos participan constantemente en la  

      adquisición de sus conocimientos. 

2.- Se orienta a la solución de problemas que se  

      diseñan para lograr el aprendizaje de los  

      objetivos marcados sobre el conocimiento (ver  

       ejemplo en la figura 1 del apéndice A). 

3.- Se centra en el alumno y no en el profesor o los  

      contenidos. 

4.- Se trabaja en grupos pequeños estimulando el  

      trabajo colaborativo en diferentes disciplinas.  

      (ver ejemplo en la figura 2 del apéndice A). 

5.- Los cursos con este modelo de trabajo se abren  

      a distintas disciplinas de conocimiento. 

6.- El maestro es un facilitador o tutor en el  

      aprendizaje. 

7.- La actividad gira en torno a la discusión de un  

      problema, donde el aprendizaje surge de la  

      experiencia de trabajar ese problema. 

8.- En cada paso se aplica la metodología SOLO  

      (ver figura 5 del apéndice A). 

 

 

 

Conclusiones y recomendaciones 

 

Para la obtención de los resultados de los periodos 

2019-2 y 2019-3 se propusieron dos metodologías 

o casos: 

 

Primer caso: Se eliminaron las variables no 

controladas (tales como alumnos que se dieron de 

baja, que excedieron el número de faltas, no 

asistieron al examen ordinario, etc.) 

 

Segundo caso: Se emplearon los datos capturados 

en el sistema alfa (esto es sin eliminar los casos no 

controlados). 

 

Para el primer caso, el resultado obtenido nos 

indica que se logró el objetivo propuesto, 

teniéndose el mismo promedio; un 8.6% 

aproximadamente con un índice de reprobación 

del 0%, ver figura 3 en apéndice A. 

Para el segundo caso se observa que no se 

cumple el objetivo ya que el promedio grupal 

bajó de un 8.3% a un 7.2% y el índice de 

reprobación aumentó de 10.5% a un 44%, ver 

figura 4 en apéndice A. 

 

Podemos determinar que cuando se eliminan las 

variables que no dependen del docente, el método 

ABP es eficiente, pero sino se eliminan las variables 

incontrolables el método nos da el peor escenario 

posible. 

 

Se observa claramente que si no consideramos los 

casos que se salen de control, el método es 

aceptable, pero si dejamos los datos crudos, se 

puede decir que el método no es aceptable. Al 

estudiar los casos que se eliminaron se determinó 

que principalmente el alumno no asistió a clases 

más del 85% o bien porque no subió sus reportes a 

la plataforma digital para su revisión. 
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De lo anterior podemos deducir que el alumno 

considera que puede recursar la materia 

nuevamente o bien pagar el examen extraordinario 

por no representar un problema económico, o bien 

en extender el número de periodos de estudio. 

Un trabajo futuro podría ser que se apoye al 

alumno con esta problemática a tomar cursos 

motivacionales que le permitan participar más 

activamente en clase. 
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Apéndice A 

 

Figura 1.- Ejemplo de una experiencia de E-A práctica (izquierda) 

 

Figura 2. Ejemplo de una E-A realizada en clase con grupos pequeños (derecha) 
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Introducción 
 

a termodinámica es la rama de la física que 

trata el calor, la temperatura, y su relación 

con la energía y el trabajo(Çengel et al., 

2019); es una de las herramientas que ayudan a 

comprender el universo físico y una de las materias 

pilar en ingeniería (Christiansen & Rump, 2008). El 

curso de termodinámica se imparte en el inicio del 

segundo año de estudios de ingeniería, para el caso 

de estudio (programa de Ingeniería en 

Biotecnología de la Universidad Autónoma de 

Guadalajara, UAG) el curso se imparte en el cuarto 

cuatrimestre de estudios. La Figura 1a muestra los 

cursos posteriores ligados a la materia de 

termodinámica. Se destacan en color verde los 

cursos de especialidad en las cuales el estudiante 

debe contar con habilidades de pensamiento 

abstracto y creativo, planteamiento de soluciones 

y el uso general de tablas y nomogramas de 

ingeniería, cuya formación se realiza en los dos 

cursos de termodinámica.  

 

Debido a lo anterior se considera a este el curso 

pilar de toda carrera de ingeniería. Aunado a esto, 

se ha documentado que esta materia es una de las 

que presenta mayores índices de reprobación a 

nivel mundial (Cotignola et al., 2002; Duprez & 

Méheut, 2003; Mulop et al., 2012; Turányi & Tóth, 

  

 

 

2013). El mismo comportamiento ha sido 

documentado en el Decanato de Diseño, Ciencia y  

 

Tecnología de la UAG, en donde se ha observado 

que esta materia fue la cuarta con mayor índice de 

reprobación de todas las ofertadas por el Decanato 

en el año 2017, como consecuencia existe la 

problemática de un rezago de los estudiantes 

inscritos, debido a que la cadena de materias 

posteriores no puede ser inscritas debido a la falta 

de este prerrequisito, e incluso se sospecha que 

tiene una influencia directa en la deserción de 

estudiantes. 

 

El alto índice de reprobación puede asociarse a que 

la teoría empleada para describir los fenómenos es 

muy general y puede ser aplicable a sistemas de 

estructura muy elaborada con todas las formas de 

propiedades mecánicas, eléctricas y térmicas 

complejas.  

 

Las investigaciones propuestas por los grupos de 

Bain et al., (2014); Cotignola et al., (2002); Duprez 

& Méheut, (2003) y Mulop et al., (2012) en donde 

atribuyen este fenómeno a que la introducción de 

conceptos abstractos como energía interna, calor y 

L 
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trabajo entre otros, aunado al vasto uso de 

unidades del sistema internacional y conversión de 

unidades dificultan el aprendizaje de los alumnos, 

por lo que es necesario proponer nuevas 

herramientas pedagógicas que faciliten el 

aprendizaje del estudiante.  

 

En la presente comunicación se muestra una 

propuesta de aprendizaje adaptativo integrando 

un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) con la 

incorporación de Suplementos de Tecnología de 

Texto (STT) para programar un aprendizaje digital 

interactivo y adaptativo, ya que se ha planteado 

una estrategia didáctica en la que el estudiante 

puede enfrentarse a un proceso de formación 

empleando tres distintas rutas de aprendizaje.  

 

A lo largo del capítulo se desarrollará la 

implementación del paquete didáctico, se centrará 

la discusión en el estado actual de la propuesta, 

destacando su aplicación en dos grupos en los años 

2018 y 2019, para finalmente cerrar con un análisis 

de las perspectivas del estudio, en donde se detalla 

la necesidad de migrar la propuesta actual a un 

modelo de enseñanza mixta (modelo blending) 

debido a las restricciones sanitarias recientes. 

 

Metodología 

 

El diseño del curso de Termodinámica I se realizó 

tomando como base las ideas centrales del modelo 

educativo por competencias (García Retana, 2011) 

debido a que se pretende implementar aprendizaje 

adaptativo y los principios de la taxonomía de 

Bloom. Como paso inicial se determinaron los 

aspectos generales del curso tales como nombre, 

objetivos, descripción y competencias a 

desarrollar.  

 

Posteriormente se definieron los temas de la 

asignatura y se estructuraron en bloques 

(Unidades). Por cada bloque se determinaron 

objetivos y tópicos generales, así como las 

actividades de aprendizaje y los productos de 

evaluación, tomando en consideración que cada 

unidad debe tener elementos de evaluación que 

permitan asegurar el dominio de las tareas y la 

consecución de los objetivos trazados.  

 

Para cada una de las actividades propuestas se 

realizó su descripción, se determinaron los 

recursos centrales y los alternativos. Los recursos 

centrales son los que se proporcionan a todos los 

participantes, independientemente de la ruta de 

aprendizaje trazada, los recursos alternativos se 

definieron para cada ruta de aprendizaje propuesta 

tomando como base las necesidades particulares 

de cada estudiante, estos se determinaron a través 

de experiencias previas. 

 

Se empleó el software Connect de Mc Graw Hill 

utilizando el libro Thermodynamics (SmartBook) 

Cengel, 9e para establecer tres rutas de 

aprendizaje que puedan seguir los estudiantes para 

acreditar la unidad didáctica 2, “Primera Ley de la 

Termodinámica” del curso de Termodinámica.  

 

Las rutas de aprendizaje fueron diseñadas con 4 

lecturas obligatorias (formas de energía, 

transferencia de energía por calor, transferencia de 

energía por trabajo y la primera ley de la 

termodinámica) para cada propuesta.  

 

Para acreditar las lecturas el estudiante es 

acompañado por una Inteligencia Artificial (IA) que 

destaca en color amarillo los temas que resultan 

más importantes y le serán evaluados más adelante 

en un examen final que debe acreditar para 

avanzar a la siguiente lectura. Con la preparación 

de las lecturas el estudiante avanza a una siguiente 

actividad que consiste en la evaluación final de la 

unidad. 
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En este punto se han programado tres rutas de 

aprendizaje, cada una de ellas cuenta con una 

evaluación final que consta de 12 preguntas 

distintas diseñadas a partir de la taxonomía de 

Bloom: 3 de conocimiento conceptual, 3 de 

conocimiento procedimental, 3 de problemas para 

recordar y 3 problemas de aplicación. Las rutas han 

sido diseñadas con base a la dificultad de las 

preguntas anteriores y se ha establecido como 

criterio de acreditación una nota igual o superior a 

60. En una primera ruta el estudiante se enfrenta a 

una ruta denominada “difícil (color negro)”, si logra 

acreditar la unidad avanza a la siguiente, pues 

cuenta con las credenciales suficientes.  

 

En caso de no acreditar la unidad, el estudiante es 

canalizado a una segunda ruta de aprendizaje 

catalogada como “media (color verde)”, en este 

camino el estudiante cuenta con nuevas 

herramientas de aprendizaje, en primera instancia 

cuenta con una asesoría presencial personalizada 

de 25 minutos con el profesor de la asignatura, en 

esta se resuelven las dudas y se refuerzan 

conceptos específicos para cada estudiante, ya que 

el software brinda un reporte personal detectando 

las deficiencias de cada estudiante. Posterior a esto 

el estudiante vuelve a realizar las evaluaciones de 

lecturas y nuevas preguntas en el examen final de 

la unidad. En caso de acreditar la evaluación avanza 

a la siguiente unidad. 

 

 En caso de no acreditar la ruta se envía a la tercera 

ruta denominada como “fácil (color azul)”, en esta 

el profesor dedica una primera asesoría presencial 

personalizada de cinco minutos en donde brinda al 

estudiante ejercicios resueltos de la Unidad y le 

asigna a resolver 5 ejercicios adicionales. En una 

segunda asesoría de 20 minutos el profesor 

responde dudas de los ejercicios propuestos y 

asigna al estudiante una nueva evaluación en la 

plataforma Connect. En caso de acreditar la unidad 

el estudiante continúa el curso.  

En caso contrario el estudiante no puede avanzar y 

debe recursar la asignatura, ya que no cuenta con 

las credenciales suficientes para continuar.  

 

Se desarrolló una secuencia didáctica de la materia 

empleando la plataforma en Moodle. En la 

secuencia didáctica se agruparon actividades 

sucesivas que tienen como fin enseñar el contenido 

educativo. Se desarrolló con características que 

permitan al estudiante realizar actividades 

mediante la plataforma manteniendo un 

acompañamiento por parte del profesor y una 

autonomía en cuanto el poder consultar en todo 

momento los recursos disponibles al igual que 

contar con actividades que le permitan poner en 

práctica sus conocimientos (Abuhassna et al., 

2020), dividiendo el tiempo de la clase en sus tres 

etapas clásicas: Inicio, desarrollo y cierre. 

 

Una clase común para esta unidad temática consta 

de 50 minutos de duración.  El profesor utiliza la 

proyección de imágenes en el aula empleando una 

presentación de Power Point y se complementan 

con notas en una pizarra blanca con marcadores de 

colores.  

 

Los alumnos dan seguimiento al tema expuesto por 

el profesor a través del Smartbook digital el cual 

pueden consultar desde sus dispositivos 

electrónicos (celular, tableta o computadora 

portátil). A lo largo de la sesión se realiza 

interacción entre el profesor y el grupo de 

estudiantes para desarrollar la definición de 

conceptos básicos y dar solución a problemas de 

Termodinámica aplicados a la Ingeniería en 

Biotecnología.  

 

En la etapa de inicio de clase, el profesor presenta 

los objetivos y habilidades a desarrollar durante la 

lectura a tratar. Se realiza una introducción al 

contenido desarrollando un tema de la vida 

cotidiana en el cual se involucra el concepto de 
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“primera ley de la termodinámica”, intentando 

indagar las experiencias previas de los alumnos.  

 

En esta etapa se pretende generar bases 

conceptuales las cuales se profundizarán en la 

etapa siguiente. En la etapa de desarrollo se 

analizan ejemplos y se realizan problemas 

matemáticos con la ayuda del Smartbook, en esta 

etapa se construye el conocimiento, se identifican 

los temas más importantes del contenido y se 

pretende ir incrementando gradualmente la 

dificultad.  

 

Finalmente, en la etapa de cierre se realiza una 

recapitulación de información, se realizan 

recomendaciones para ampliar el tema, se asignan 

tareas a realizar en el Smartbook y se concluye 

realizando una evaluación del conocimiento 

adquirido por el estudiante a través de preguntas 

dirigidas. 

 

El paquete educativo se implementó en dos grupos 

de ingeniería en biotecnología en los periodos 

2018-02 (n=18) y 2019-02 (n=13). Al final de cada 

uno de los periodos se llevó a cabo el análisis y 

discusión de los resultados. Con base en esto, se 

realizaron las correcciones y mejoras en el 

paquete. 

 

Resultados 

 

La configuración del curso se centró en integrar la 

plataforma Moodle y el software Connect – Mc 

Graw Hill dentro del Campus Digital de la 

Universidad Autónoma de Guadalajara (UAG). Al 

utilizar la cuenta institucional, es posible acceder a 

las herramientas digitales. Dentro de ellas se 

encuentra la plataforma Moodle, la cual en la UAG 

lleva por nombre MIS CURSOS.  

 

Al acceder a Moodle el estudiante puede ingresar 

al paquete didáctico diseñado para el curso, desde 

esta ventana el estudiante también cuenta con una 

liga de acceso para la ejecución del de la plataforma 

Connect – Mc Graw Hill. El acompañamiento del 

profesor con el estudiante se realizó en una 

modalidad presencial en un horario de lunes a 

viernes de 12:00 a 13:00 horas en un aula 

tradicional.  

 

La plataforma Connect – Mc Graw Hill permite al 

estudiante la visualización del libro electrónico 

(ebook) y el libro inteligente (Smartbook). Es 

importante destacar que esta visualización puede 

realizarse desde cualquier dispositivo electrónico, 

haciendo la experiencia de aprendizaje para los 

estudiantes más interactiva y al alcance de la 

mano. 

 

 A través de la plataforma se puede acceder al 

contenido del libro mediante el uso de un 

ordenador, a partir de estas herramientas el 

estudiante puede resaltar texto, obtener 

diagramas, figuras y utilizar la información para 

construir sus notas de clase. Adicional a ello, la 

plataforma brinda una experiencia de usuario más 

atractiva para las nuevas generaciones ya que 

desde la página principal es posible ingresar a la liga 

de descarga de la aplicación ReadAnyWhere.  

 

La Figura 1 muestra los resultados de los periodos 

2018-02 y 2019-02 correspondientes a la 

implementación de la estrategia didáctica para la 

Unidad 2 del curso de Termodinámica. Los 

resultados se destacan en colores 

correspondientes a la ruta de aprendizaje seguida 

por cada uno de los estudiantes, se aprecia que 

cada una de las rutas conlleva tiempo de uso de la 

plataforma, de tal forma que para aquellos 

estudiantes que siguieron más de una ruta de 

aprendizaje el tiempo invertido fue mayor.  

 

Para el caso del periodo 2018-02 se aprecia que el 

27.7% de los estudiantes aprobó la unidad 
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empleando la primera ruta de aprendizaje con una 

nota promedio de 76.6. El 22.2% de los estudiantes 

matriculados aprobó la unidad empleando la 

segunda ruta con una nota promedio de 64.4, 

mientras el 27.7% lo hizo utilizando la tercera ruta 

(nota promedio 65.34). 

 

Resultados  

 

Similares han sido obtenidos para el periodo 2019-

02 (primera ruta, 30.7%, nota promedio 64.4; 

segunda ruta, 30.7%, nota promedio 70.3; tercera 

ruta, 30.7%, nota promedio 62.4). Los resultados 

obtenidos demuestran la heterogeneidad de los 

grupos de estudiantes de ingeniería.  

 

A partir del análisis de los resultados se propone 

que el porcentaje de estudiantes que logran 

acreditar la unidad en la primera ruta es debido a 

que han desarrollado habilidades de aprendizaje 

previas basadas en competencias, en la cual es 

estudiante es autónomo y utiliza al profesor solo 

como una guía durante el curso.  

 

Sin embargo, este porcentaje es el menor (30%) 

por lo que debe de ser atendida la mayor parte del 

grupo. Se propone que el uso de las asesorías 

personalizadas en las rutas de aprendizaje 2 y 3 es 

una herramienta esencial para el estudiantado a fin 

de consolidar las bases del aprendizaje basado en 

competencias.  

Durante las sesiones de asesoría personalizada los 

estudiantes han manifestado sensaciones de 

malestar, falta de confianza en sí mismos y 

frustración, por tanto, la asesoría personalizada 

propuesta en las rutas 2 y 3 es un recurso 

pedagógico que permite orientar al estudiante 

para lograr la perdurabilidad de lo aprendido, la 

comprensión significativa de los contenidos 

escolares, la adquisición de habilidades, actitudes y 

valores, la autorregulación conductual y aprender 

a aprender.  

 

Así también, los resultados muestran que para los 

grupos estudiados las rutas de aprendizaje que 

tuvieron más éxito fueron aquellas en las que el 

aprendizaje se centró en el estudiante y su 

interacción con el profesor mediante asesoría 

académica. 

 

El análisis del índice de reprobación previo a la 

implementación de la estrategia didáctica el índice 

se encontraba en 56%, posterior a la 

implementación este tuvo una disminución del 

34% y 25% para los periodos 2018 y 2019 

respectivamente. 

 

Teniendo en cuenta los resultados anteriormente 

expuestos de las rutas de aprendizaje propuestas, 

se puede concluir que la variable que más incide en 

el bajo rendimiento del estudiantado en la materia 

de Termodinámica es el escaso nivel de 

conocimientos previos en el estudiante, lo cual trae 

como consecuencia que no sea capaz de afrontar 

un aprendizaje basado en competencias, seguido 

de la falta de autocontrol, autoexigencia y 

responsabilidad por parte del estudiante.  

 

También, destacan el deficiente aprovechamiento 

de las horas de tutoría, la baja estimulación para las 

tareas docentes, el insuficiente dominio de 

técnicas de estudio por parte del alumnado y su 

falta de esfuerzo para centrarse en el estudio.  

 

Estos últimos factores han sido atacados y 

resueltos a través de la programación de un curso 

digital interactivo empleando la plataforma 

Connect – Mc Graw Hill, gracias a las herramientas 

digitales que posee fue posible involucrar y enfocar 

al estudiante en el proceso de aprendizaje debido 

a que cuenta con todas las herramientas al alcance 

de la mano. 
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Figura 1. Representación gráfica entre el tiempo invertido por el estudiante en la plataforma Connect – Mc Graw 

Hill y la nota final de la unidad con base al tipo de ruta de aprendizaje utilizada. Estudiantes siguiendo: ● ruta 1, ● 

ruta 2, ● ruta 3, ● reprobados 

 

Conclusiones 

 

La implementación de una metodología tradicional 

acoplada a un aprendizaje interactivo ha permitido 

disminuir el índice de reprobación de la materia de 

Termodinámica. 

 

 

 

 

Las asesorías constituyeron un espacio donde los 

estudiantes pudieron resolver sus dudas respecto a 

algún tema específico detectado por la inteligencia 

artificial mediante el apoyo de un profesor. 
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Relatoría 

Mtro. Ángel Israel Muñoz Hernández 

 

os encontramos ya en la recta final de esta 

jornada, quisiera simplemente además de 

agradecer en nombre de la institución a 

las excelentes ponencias de nuestros 

investigadores. 

Cuando las personas caminamos hacia el horizonte. 

Nos dirigimos a un espacio en una dirección 

concreta al que nunca vamos a completamente 

llegar. Esta imagen es similar al saldo que 

personalmente me generaron estas ponencias. Si 

bien se declaran claramente pasos hacia adelante 

con respecto a la mayor comprensión de cómo 

podemos mejorar el desempeño de nuestros 

estudiantes, tanto en elementos muy técnicos muy 

disciplinares, como lo presentaron las materias de 

ingenierías. 

Como también qué efectos tiene el estudio 

universitario en el autoconcepto dimensional en el 

caso de psicología y que claramente son pasos 

hacia adelante en esta mayor comprensión y 

efectividad para con nuestros estudiantes.  

Indudablemente el mayor de los provechos es que 

generan nuevas preguntas que pudieran ser. Las 

cuales se reflejaron a través del chat y nuevas 

inquietudes que nos permiten seguir caminando 

hacia ese horizonte al que nunca vamos a llegar, 

nunca vamos a alcanzar ese horizonte, lo que 

claramente nos genera una ruta muy estimulante 

que siempre nos va a generar esa satisfacción de 

cada vez estar más cerca en términos de tener 

mayor comprensión.  

Entonces, de mi parte, pues extender una 

invitación a todas las personas que pudimos 

disfrutar de estas y otras ponencias de incorporar 

estos elementos o estas dudas o inquietudes, tanto 

en nuestro ejercicio profesional como docentes, 

como pues una invitación a formalizar cada uno 

nuestro trabajo y poder aportar en este camino 

hacia el horizonte a través de nuestra respectiva 

ponencia.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N 
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EFICACIA DEL SISTEMA ACHIEVE3000 EN LA COMPRENSIÓN LECTORA Y SU 

RELACIÓN CON INDICADORES ACADÉMICOS EN BACHILLERATO. 

 
José Casas Juárez 

jcasas@edu.uag.mx 

 

 
 
Descripción del problema  

 

n la actualidad es imprescindible para la 

educación que las nuevas generaciones 

aprendan a desarrollar habilidades y 

estrategias cognitivas y metacognitivas ya que con 

ellas se pueden alcanzar niveles de aprendizaje 

autónomo. 

                

De acuerdo con los resultados PISA, (2015), México 

se posicionó dentro del nivel dos con 423 puntos, 

de 625 del nivel cinco, la posición indica que los 

alumnos poseen el mínimo necesario para 

desempeñarse de forma satisfactoria en la 

sociedad contemporánea, al encontrarse en lo 

mínimo o abajo de lo necesario para alcanzar el 

nivel cinco, los estudiantes tienen dificultad para 

manejar información difícil de encontrar en textos, 

pueden presentar problemas para lograr una 

comprensión detallada, además de poder inferir 

qué información es relevante para responder 

satisfactoriamente a lo solicitado en el reactivo 

además de poder evaluar críticamente y establecer 

hipótesis. 

             

La necesidad de mejorar significativamente la 

comprensión lectora en el alumno que ingresa a 

nivel bachillerato es evidente, pretendiendo llegar 

al nivel donde los estudiantes puedan por sí 

mismos ubicar un fragmento de información, 

identificar el tema principal de un texto y 

establecer una conexión sencilla con el 

conocimiento cotidiano (Falabella, 2009, p. 13). 

 

 

 

 

De acuerdo con los resultados descritos, en nuestro 

país, el Instituto Nacional para la Evaluación de la  

 

Educación (INEE), define en términos generales 

que los estudiantes mexicanos, durante el año 

2009, tienen un conocimiento mínimo adecuado 

para desempeñarse en la sociedad actual. 

  

Los resultados arrojados por las evaluaciones 

realizadas, permite a las instituciones educativas, 

escuelas y docentes poder analizar con mayor 

claridad cuáles son las debilidades y fortalezas de 

los alumnos en relación con la impartición de los 

programas de estudio, con la finalidad de tomar 

medidas y aportaciones para la mejora de los 

contenidos de estos programas (Meza, 2010, p. 

60). 

 

La aplicación de estrategias educativas que puedan 

presentar avances en el desarrollo de formación de 

habilidades intelectuales entre ellas la 

comprensión lectora puede generar avances 

importantes en el proceso educativo; se lograría un 

efecto no sólo en la comprensión lectora ya que el 

aprendizaje es multivariable puede tener influencia 

en otras variables como la motivación, el 

coeficiente intelectual, calificaciones en las 

asignaturas cursadas, el rendimiento académico y 

en los hábitos y técnicas de estudio entre otros. 

 
 
 
 
 

E 

mailto:elvira.rodriguez@edu.uag.mx
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Justificación   
 

La comprensión lectora es una capacidad que 

relaciona una palabra o un término con un 

significado específico y por consiguiente con el 

significado global de un texto con el objetivo de 

lograr una interpretación certera de acuerdo con el 

contenido y contexto en que se suscita.  

 

Para lograr la comprensión lectora no sólo se 

requiere del conocimiento de la lengua, sino que 

implica contar con un bagaje cultural y establecer 

una relación entre las experiencias previas y los 

nuevos conocimientos. Además de lo anterior, es 

necesario reconocer los diferentes textos entre 

ellos los informativos, científicos y literarios, así 

como las expresiones connotativas y denotativas.  

 

La comprensión lectora es una variable que se 

relaciona con los hábitos de estudio y el 

rendimiento académico; sin embargo, en nuestro 

país a pesar las acciones existen dificultad por 

encontrar la metodología y estrategia didáctica 

idónea para desarrollarla, las pruebas 

internacionales demuestran que aún no se 

alcanzan los estándares educativos requeridos. 

 

En la Universidad Autónoma de Guadalajara se 

identificó la necesidad de implementar nuevas 

estrategias y herramientas didácticas que permitan 

resolver esta problemática. 

 

Entre las acciones que se han tomado con relación 

a la temática se propone realizar una investigación 

sobre la posibilidad de incrementar la comprensión 

lectora en estudiantes de preparatoria a través del 

uso de la estructura y operación de ACHIEVE3000, 

plataforma digital diseñada específicamente para 

desarrollar las habilidades superiores de 

razonamiento requeridas para comprender el 

contenido, los significados e intenciones de textos 

informativos y argumentativos. 

 

 

Este estudio permitirá establecer si existe un 

incremento importante en la comprensión lectora 

de los estudiantes de primer semestre de 

bachillerato al utilizar la plataforma Achieve3000.    

 
Objetivos 
 
Incrementar la comprensión lectora en estudiantes 

de preparatoria mediante el uso, la estructura y 

operación de ACHIEVE3000.  

 
Objetivos Específicos 

Diagnosticar el nivel de comprensión lectora en los 

estudiantes de primer semestre de bachillerato de 

las preparatorias de la UAG. 

 

Comparar el avance en nivel Lexile en los 

estudiantes del grupo experimental antes y 

después de la intervención educativa. 

 

Analizar la relación entre la compresión lectora, los 

hábitos y técnicas de estudio de los estudiantes de 

bachillerato  

 

Analizar la relación entre el coeficiente intelectual 

y la comprensión lectora de los estudiantes de 

primer semestre de preparatoria. 

 

Analizar la relación entre la compresión lectora y el 

rendimiento escolar (calificación) de estudio de los 

estudiantes de bachillerato. 

 
Metodología  
 

Diseño del estudio: Se clasifica como descriptivo, 

transversal y experimental  

Población y muestra: La población del estudio 

corresponde a los estudiantes de bachillerato 

inscritos a primer semestre en la Preparatoria UAG 

y Antonio Caso. 
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La muestra se seleccionó de manera no aleatoria 

por conveniencia y formada por dos grupos en cada 

escuela preparatoria (un grupo control con 59 

alumnos y uno experimental con 59).  

 

El estudio de intervención educativa se efectúo en 

estudiantes de bachillerato inscritos en el primer 

semestre (2018-01) de las escuelas de Educación 

Básica y Media de la Universidad Autónoma de 

Guadalajara, se realizaron mediciones iniciales del 

nivel Lexile, enseguida la aplicación del método 

ACHIEVE3000 considerando en la estrategia un 

total de 40 actividades aceptadas por el sistema 

(75% o más) y una posprueba después de la 

aplicación para realizar la comparación de 

mediciones y observar si existe alguna diferencia 

entre las mediciones de la variables estudiadas. 

Se pretendió comprobar si existe un incremento 

significativo en la comprensión lectora de los 

estudiantes de preparatoria mediante, el uso de la 

estructura y operación de ACHIEVE3000, 

plataforma digital diseñada específicamente para 

desarrollar las habilidades superiores de 

razonamiento requeridas para comprender el 

contenido, los significados y las intenciones de 

textos informativos y argumentativos. 

 

Con base en un diagnóstico inicial que proporcionó 

un puntaje Lexile o nivel de comprensión lectora 

inicial y un puntaje al final de la implementación 

obtenido del autoajuste que hace la plataforma 

automáticamente, basada en el uso y desempeño 

en las lecciones realizadas dentro de la plataforma. 

El trabajo mínimo que el sistema solicita para 

observar un crecimiento en la comprensión lectora, 

con el uso de Achive3000 es de 40 actividades 

“aceptadas” al semestre, lo que hará que estas 

actividades sean aceptadas como “buenas o 

aceptables” es que cumplan los cinco pasos de la 

metodología realizada y obtener el 75% de aciertos 

en el tercer paso de esa rutina. 

Instrumentos de investigación 

 

Prueba RAVEN: Es una prueba desarrollada por 

John C. Raven con objeto de medir la capacidad 

intelectual, para comparar formas y razonar por 

analogía con independencia de los conocimientos 

adquiridos. Está basado en la “Teoría de los 

Factores” y en las “Leyes neogenéticas” formuladas 

por Ch. Spearman.  

 

Se encuentra dentro de la investigación 

psicométrica factorial, que busca la máxima 

saturación para “g”, y  mediante pruebas 

homogéneas no verbales, perceptivas y de 

educación, compuso Raven el Test de Matrices 

Progresivas (escala general) que busca medir el 

factor general reuniendo información de la 

magnitud individual de ciertas funciones 

cognoscitivas (observación y razonamiento) y 

cierta evaluación de casi todos ellas, la medida de 

la capacidad intelectual, denominador común de la 

totalidad de las operaciones de la inteligencia.  

 

CHTE (Cuestionario de hábitos y técnicas de 

estudio): Se puede aplicar de manera individual o 

colectiva, desde quinto de primaria, hasta primero 

de bachillerato o iniciando la facultad (de 10 a 18 

años), la aplicación dura aproximadamente 30 

minutos. Mide las siguientes dimensiones: 

1.- Lugar de estudio                                           

2.- Estado físico  

3.- Actitud hacia el estudio                              

4.- Plan de trabajo  

5.- Técnicas de estudio                        

6.- Exámenes  

7.- Ejercicios y trabajos 

 

La finalidad de la prueba es conocer la situación 

real de los alumnos en relación con sus hábitos y 

técnicas de estudio que influyen en las tareas 

involucradas en el aprendizaje.  
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Diseño metodológico para el análisis de la 

información 

 

Mediante la aplicación de los instrumentos de 

recolección de la información, se elaboró una base 

de datos, la cual se analizó para obtener resultados 

y conclusiones mediante el Programa Estadístico 

Statgraphics Centurión XVI 

 

Resultados 

 

Para recolectar los datos se consideró la 

información que arroja la plataforma del 

Achive3000, la cual va contabilizando el nivel de 

comprensión lectora mediante el nivel Lexile con 

base a las actividades que realizan los alumnos. 

 

 

Se llevó a cabo la validación de los datos que arroja 

la plataforma mediante la prueba F de Fisher, para 

determinar si existía diferencia significativa entre 

los puntajes de ajuste y sin ajuste. Se obtuvo una F 

de prueba de 2.53, menor a la F de tabla de 3.92, lo 

que indica que existe validez en la utilización de los 

datos antes y después por lo que podemos inferir 

que no se modifica el avance de la comprensión 

lectora (Ver tabla 1). 

 

 

 

 
 

Se acepta la Hipótesis 2 donde se afirma que 

alumnos con un puntaje mayor a 1100 puntos 

Lexile tienen avance en la CL en relación con los 

que se encuentran por debajo de este nivel.  
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Se acepta la hipótesis 3 que señala un 

incremento significativo en la comprensión 

lectora en alumnos al utilizar la plataforma 

Achieve3000, 

 

 
 

Se acepta la hipótesis 5, la comprensión lectora 

modifica de manera significativa el Coeficiente 

intelectual del grupo experimental. 
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Se rechaza la hipótesis 6 al revisar los resultados 

de la prueba CHTE donde los hábitos y técnicas de 

estudio eficaces no se desarrollan en la 

comprensión lectora. 

 

 
 

Se rechaza la hipótesis 4 donde el aumento de la 

comprensión lectora no contribuye de manera 

importante en el rendimiento escolar 

(calificaciones del grupo experimental. 

 

 

 

Conclusiones:   

• Existe avance individual considerando su 

nivel real de comprensión lectora (pre y pos-

intervención).  
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• Grupo experimental mostró niveles de 

mejora en el desarrollo de la comprensión 

lectora contra grupo control.       

 

• EL 44% de los alumnos del grupo 

experimental incrementaron su nivel de 

comprensión lectora.  

• Alumnos con un nivel Lexile de 1100 avance 

más rápido que aquellos por debajo de ese 

nivel. 

•  

•  Es posible que se obtengan mejores 

resultados CL cuando el tiempo de aplicación 

sea mínimo de 12 meses. 

 
• Control de variables alternas (horario, 

actitud, docente, interés…)     
 

• La evaluación de la lectura debe aportar 

insumos que provoquen mejora cualitativa y 

cuantitativa del aprendizaje.    

 

• Existe leve influencia en metodología de la 

investigación, desarrollo de habilidades de 

aprendizaje e informática, no en taller de 

lectura y redacción, química, matemática, 

lengua adicional al español y valores       

 

• El nivel medio de comprensión lectora es el 

estándar mínimo requerido para que un 

estudiante permanezca en el sistema de 

educación superior.   

 

Recomendaciones 

 

1. Intervención a una mayor población de 

alumnos puede permitir resultados más 

evidentes del efecto de Achieve3000 en la 

comprensión lectora. 

 

2. El aprendizaje es multivariable además de la 

comprensión lectora considerar motivación, 

las habilidades cognitivas, los estilos de 

aprendizaje, el entorno escolar, tiempo y 

horario de la intervención, motivación y 

dominio de la intervención por el docente. 

 

3. Aplicar la intervención a otros niveles 

educativos y evaluar los resultados en 

asignaturas afines a la metodología para 

revisar el efecto en la comprensión lectora. 

 

4. Para analizar con mayor exactitud el efecto 

de la intervención educativa, se sugiere 

ampliar el tiempo de aplicación. 

 

5. Los niveles relativamente bajos de la 

comprensión lectora y de rendimiento 

académico sugiere fomento de estrategias 

educativas dirigidas. 

 

6. Docente planear y ejecuten actividades 

educativas que favorezcan la retención de la 

información de los distintos tipos de lectura.  

 

7. Se sugiere incrementar la implementación / 

uso de un glosario con el fin de ejercitar y 

desarrollar el dominio de los significados de 

las distintas profesiones. 

 

8. A nivel curricular es conveniente plantear en 

los programas académicos la inclusión de 

actividades dirigidas a la interpretación de 

lecturas técnicas o literarias, para fomentar 

desarrollar la comprensión lectora, así como 

la lectura diferenciada. 

 

9. Se debe cconsiderar usar lecturas específicas 

que son de interés para el estudiante y 

acordes con su nivel de desarrollo. 
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10. Promover el uso de herramientas 

tecnológicas que fomenten el desarrollo de 

la inteligencia y poder analizar los distintos 

tipos de lectura. 

 

 

  

. 
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Conclusiones 

 

Ismael Zamora Tovar 
José Humberto López Gómez 

 

La investigación educativa se orienta a la 

formulación de interrogantes que están 

relacionados con los siguientes aspectos: ¿cómo 

funcionan las instituciones educativas?, ¿cómo 

logran los resultados de aprendizaje esperados? 

¿cuáles métodos de enseñanza son más efectivos?, 

¿cuál es la incidencia del programa de estudios con 

respecto al diseño curricular?, ¿cómo se ejecuta el 

modelo educativo de la institución?, entre otros.  

Responder a estos cuestionamientos con 

información válida y confiable contribuye a lograr 

altos niveles de satisfacción y calidad a las 

instituciones educativas. 

Desde esta perspectiva propiciar espacios 

académicos para el intercambio de resultados en 

materia de investigación educativa fortalece el 

dialogo y la profundización en los objetos que se 

estudian. La reflexión sobre el quehacer educativo 

cuando se realiza con método y rigor científico 

genera oportunidades reales para la mejora de 

procesos, el crecimiento de los actores 

involucrados y el enriquecimiento de los 

contenidos en los procesos de formación.   

En otras palabras, la investigación para el profesor 

es una competencia que lo habilita para mejorar 

su práctica en la medida en que la orienta a buscar 

alternativas de solución a situaciones que enfrenta 

durante su trabajo cotidiano. 

Para un docente la investigación debe ser parte de 

su acción educativa, en los tres momentos en que 

esta se realiza: planeación, proceso de enseñanza y 

evaluación de los aprendizajes esperados, ya que 

las respuestas a sus dudas o interrogantes sobre la 

efectividad del proceso educativo las encuentra 

cuando realiza un trabajo sistemático de búsqueda, 

al hacer propuestas que lo llevan a promover 

aprendizajes y competencias que educan.  

Con estas intenciones en el marco del Programa 

Institucional de Investigación Educativa (PIIE) se ha 

realizado este primer seminario denominado 

“Educación y Tecnología: de los resultados de 

investigación a la innovación” en el que se 

presentaron los resultados de 16 proyectos de 

investigación en el que estuvieron involucrados 28 

profesores-investigadores favoreciendo con ello la 

integración de los cuerpos académicos 

denominados Núcleos Académicos de 

Investigación e Innovación Educativa en las áreas 

de Diseño, Ciencia y Tecnología, Ciencias de la 

Salud, Campus Tabasco y Ciencias Sociales y 

Económico Administrativa. 

En este seminario de investigación educativa se 

hizo evidente el compromiso de los profesores con 

la mejora continua y la innovación. 

Los resultados de las investigaciones incluyen 

propuestas que posibilitan acciones de mejora que 

es necesario ponderar para su implementación. 

El entusiasmo académico manifestado por los 

profesores-investigadores y los cerca de 200 

académicos que se conectaron genera un 

ambiente propicio y prometedor para continuar 

impulsando la investigación educativa.  

Nuestro reconocimiento a la comunidad 

universitaria, a todos los profesores-
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investigadores, a los decanos de las diferentes 

áreas académicas y a las autoridades universitarios  

que hicieron posible este Seminario de 

Investigación Educativa: “Educación y Tecnología: 

de los resultados de investigación a la innovación” 
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ANEXO 

PROGRAMA ACADÉMICO 

 
Seminario de Investigación Educativa 2021 

“Educación y Tecnología: de los resultados de investigación a la 
innovación” 

18-19 de noviembre de 2021. Horario:  de 16:00 a 20:00 

 
PROGRAMA ACADÉMICO 

Jueves 18 de Noviembre 
HORA Tema Participantes 

16:00 a 
16:10 

Sesión de apertura del evento: 

 Programa Institucional de Investigación 
Educativa 

 Mensaje de la Dirección de Innovación. 

 Mensaje de inauguración 

 D. Ed. Ismael Zamora Tovar, Coordinador del 
Modelo Educativo 

 Mtro. José Humberto López Gómez, Director de 
Innovación Educativa 

 Dr. Hugo de la Rosa Peñaloza, Vicerrector 
Académico 

16:10 a 
17:00 

Conferencia: “La agenda digital educativa en el 
contexto de la Ley General de Educación 
Superior”. 
 

Dr. Rubén Edel Navarro, Investigador de la Universidad 
Veracruzana, Coordinador para la Evaluación de las 
Competencias Digitales Docentes SEP-ANUIES. 

17:00 a 
17:50 

Resultados de investigación: 
Relator: Ing. Joel García Ornelas. Decano de 
Diseño, Ciencia y Tecnología. 
1) Competencias Digitales Docentes en 

profesores universitarios 

 
D. Ed. Ismael Zamora Tovar  
Mtro. José Humberto López Gómez 

2) Diseño de entornos virtuales para 
estudiantes de ingeniería en tiempos de 
COVID 19: implementación de prácticas 
virtuales empleando el software ENERGY2D 
para el aprendizaje de fenómenos de 
transporte. 

Dr. Luis Alberto Romero Cano. 
Dra. Ana Itzel Zárate Guzmán. 
Dr. Marco Antonio Zárate Navarro. 

3) Aprendizaje consciente en adultos jóvenes 
para la reducción del índice de reprobación 
en la materia inicial de programación de las 
carreras de ingeniería. 

 
Mtra. Zaira Ruth Zuviría López 

 Exposición de la relatoría. Ing. Joel García Ornelas. 

17:50 a 
18:00 

Receso  

18:00 a 
18:50 

Relator: Dra. Lilia Patricia Bustamante Montes, 
Decana de Ciencias de la Salud. 
4) Evaluación de las Competencias Digitales 

Docentes de los Profesores de Medicina. 

 
Dra. Marlene Handal Castro Aeschbacher 
D. Ed. Ismael Zamora Tovar  
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 5) Análisis de la respuesta de la encuesta 
alumnos para la evaluación docente en la 
licenciatura en terapia física durante los años 
2017-2019 

 
Dra. Isaura Araceli González Ramos 
 

 6) Evaluación de las competencias digitales 
docentes de los profesores de la UAG en la 
facultad de Odontología. 

Dra. Andrea Dolores Correia Miranda Valdivia. 
Dra. María de los Ángeles Sánchez Vázquez 
Dra. María Cecilia Rodríguez Soto. 
Dr. José Armando Núñez Luevano 

 Exposición de la relatoría Dra. Lilia Patricia Bustamante Montes 

18:50 a 
19:00 

Receso 

19:00 a 
19:50 

Relator: Mtro. Marco Antonio Burgoin García, 
Decano del Campus Tabasco. 
7) Formación de docentes para su inserción 

como investigadores en la Universidad 
Autónoma de Guadalajara, Campus Tabasco 

 
Dra. Karla Lizbeth Torres López 
Dr. José Guadalupe Chan Quijano 
Mtro. Marco Antonio Burgoin García. 
Mtro. Felip Claramonte Candela 

8) Nivel de desarrollo de las competencias 
socioemocionales en los docentes de 
bachillerato y su correlación con la 
percepción de los alumnos hacia el profesor, 
así como el rendimiento académico de sus 
grupos. 

 
 
Mtro. Gustavo Arcadio Cervantes Morales 

 9) Implementación del modelo pedagógico 
aprendizaje adaptativo con la aplicación del 
programa Aleks en el curso de álgebra y 
geometría analítica para las diferentes ramas 
de la ingeniería en la UAG. 

 
 
MCC. Sandra Elena Rendón Pulido. 
 

 Exposición de relatoría Mtro. Marco Antonio Burgoin García. 

Viernes 19 de noviembre 
16:00 a 
16:50 

Relator: Dra. Lilia Patricia Bustamante Montes, 
Decano de Ciencias de la Salud 
10) Experiencia de aprendizaje mediante el uso 

de tecnología educativa en las prácticas de 
laboratorio de la materia de fisiología.  

 
M. Ed. Maritza del Carmen Mudarra Vergara. 
Dra. Marlene Handal Castro Aeschbacher 

11) Relación del rendimiento académico con la 
grasa visceral en estudiantes de medicina. 

 
M. Ed. Elvira Rodríguez Flores 

12) Nivel de Competencia en el uso de las 
tecnologías educativas de los docentes de la 
Facultad de Medicina UAG. 

 
Dra. Lourdes del Carmen Alvarado Ávila 

Exposición de Relatoría Dra. Lilia Patricia Bustamante Montes. 

16:50 a 
17:00 

Receso 

17:00 a 
17:50 

Panel: Investigación educativa, calidad y 
mejora continua: 

 Acreditación e Innovación educativa. 
 

 Proceso de Innovación académica 
 

 Investigación educativa como eje de 
innovación. 
 

Moderador: Mtro. Humberto López, Director de 
Innovación Educativa. 

 Mtro. José Luis Torres Pérez, Director de 
Acreditación. 
 

 Dr. Hugo de la Rosa Peñaloza, Vicerrector 
Académico 
 

 Dr. Alfonso Petersen Farah, Vicerrector Académico 
de Ciencias de la Salud. 
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17:50 a 
18:00 

Receso  

18:00 a 
18:50 

Relator: Mtro. Ángel Israel Muñoz Hernández, 
Decano en Ciencias Sociales Económico y 
Administrativas. 
13) Impacto de los estudios universitarios en el 

Autoconcepto Dimensional: el caso de 
psicología 

 
 
 
 
 
Mtra. María Dolores Bayardo García.  

14) Estrategias de enseñanza a distancia para 
disminuir el índice de reprobación. 

Ing. Bernardo Haro Martínez 

 15) Mejora índice de reprobación de la materia 
de termodinámica II implementando técnicas 
de aprendizaje adaptativo 

Ing. Armando Campos Rodríguez 
Dr. Luis Alberto Romero Cano 
QFB Walter Manuel Warren Vega 
Dr. Marco Antonio Zárate Navarro 

 Exposición de relatoría Mtro. Ángel Israel Muñoz Hernández 

18:50 a 
19:00 

Receso  

19:00 a 
19:30 

Relator: Dr. Ed. Ismael Zamora Tovar, 
Coordinador del Modelo Educativo 
16) Eficacia del sistema Achieve3000 en la 

comprensión lectora y su relación con 
indicadores académicos en bachillerato 

 
 
D. Ed. José Casas Juárez. 

Exposición de relatoría y cierre del evento D. Ed. Ismael Zamora Tovar 
Mtro. José Humberto López Gómez. 

 

 

 

 


